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EDITORIAL•VISTAZO

CARTA DEL EDITOR Edición 83

HACE NUEVE AÑOS inició este proyecto editorial denomina-

do Revista ENFOQUE, con el objetivo de evidenciar la evolu-

ción, inversiones, tendencias y demás temáticas de interés de 

los diferentes sectores productivos del Ecuador.

Detrás de los reportajes publicados hay historias de éxito 

y de reinvención, pero también preocupaciones y expectati-

vas positivas de los empresarios, que han afrontado escena-

rios complejos en el transcurso de este tiempo: paralizacio-

nes, pandemia, racionamientos de energía, incertidumbre 

política... la lista es larga.

Pese a ello, el engranaje productivo ecuatoriano sigue en 

marcha y continuamos registrando ese comportamiento, 

ahora con una visión mucho más integral en la cual se des-

taca la formación profesional, la sostenibilidad y la equidad.

Nuestra presente edición es un claro ejemplo de este 

concepto más amplio, pues analizamos al sector hospitala-

rio nacional, no solo con un sistema de atención, sino para 

ver su modernización en infraestructura, el equipamiento y 

cómo está incursionando en el uso de herramientas tecno-

lógicas más avanzadas.

A la par, revisamos la situación actual de la educación 

superior de cuarto nivel. Un sector donde los programas 

en línea se convirtieron en la modalidad más utilizada para 

lograr una formación especializada, conforme a las necesi-

dades de los profesionales y los requerimientos del mun-

do laboral.

No podemos olvidar a los sectores de Seguros y de Medi-

cina Prepagada que están creciendo de forma sostenida en 

el país, y que están viviendo una transformación de sus ser-

vicios. Gracias por su preferencia.

Buena lectura

Un año más junto al 
sector productivo

EDITOR 
Fausto Lara Flores
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LA BANCA AFRONTA 
NUEVOS DESAFÍOS 
DIGITALES

La ciberseguridad es uno de los principales retos del sector 
financiero nacional. Este segmento requiere de soluciones 
innovadoras y adaptables, que garanticen la seguridad de 
los datos y mejoren la experiencia del usuario digital.

E
n mayo pasado, entró en vi-

gor en Ecuador la Ley Orgáni-

ca para el Fortalecimiento de la 

Ciberseguridad, una normati-

va que busca reforzar temas de 

infraestructura crítica digital, ciberes-

pacio, ciberataque, activo digital o infor-

mático, entre otros aspectos.

Esta nueva ley forma parte de los 

avances que el país ha emprendido en 

materia de protección de datos. De 

acuerdo con el Informe de Ciberseguri-

dad: Desafíos de Vulnerabilidad y Madu-

rez 2025 del Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID), Ecuador ha mejorado 

sus capacidades institucionales en este 

tema, pero aún enfrenta brechas técni-

cas y de gestión frente a amenazas digi-

tales crecientes.

Si bien, la rápida digitalización de 

servicios públicos, banca, comercio elec-

trónico y trámites ciudadanos se ha in-

crementado a nivel nacional, también 

lo ha hecho la superŏcie de riesgo. Es-

pecialmente, frente a robo de datos y 

ataques a sistemas, siendo las amenazas 

más frecuentes el phishing, fraude in-

formático, suplantación de identidad y 

accesos no autorizados a sistemas.

Los incidentes de ciberseguridad 

no solo afectan datos, sino también a 

la economía de las empresas, institu-

ciones ŏnancieras y usuarios. Sectores 
como banca, comercio y servicios digi-

tales concentran hoy los mayores ries-

gos debido al volumen de transacciones 

electrónicas.

Según la Asociación de Bancos del 

Ecuador (Asobanca), aproximadamente 

el 90 por ciento de los servicios banca-

rios en el país están disponibles digital-

mente en aplicaciones móviles, chatbots 

y sistemas de pago sin contacto. Pero es-

tas innovaciones no solo brindan como-

didad a los clientes, sino también los ex-

ponen a ellos y a las entidades a ataques 

de ciberdelincuentes.   

Entre los desafíos más apremian-

tes que enfrentan los bancos hoy, están 

las Amenazas Persistentes Avanzadas 

(APT); se trata de soŏsticadas campañas 
de ciberataques que se inŏltran en las 
redes de las instituciones ŏnancieras y 
roban datos conŏdenciales de clientes, 

Fo
to

s 
Sh

u
tt

er
st

o
ck

A FONDO



i

 En Ecuador, las instituciones del sistema financiero fueron el blanco de aproximadamente el 
33 por ciento de los ataques cibernéticos registrados.

Brasil y México 
IA para detección de frau-
des: Grandes bancos en es-
tos países utilizan algoritmos 

de Machine Learning para analizar millo-
nes de transacciones por segundo, iden-
tificando patrones anómalos de com-
portamiento que son invisibles para los 
sistemas de reglas tradicionales, lo que 
reduce el fraude en tiempo real. 

así como información sensible.

Otro desafío es el fraude ŏnanciero 
en línea. Con el aumento del comercio 

electrónico y la banca digital, los hac-

kers han empezado a utilizar técnicas 

como el phishing y el skimming para 

obtener información conŏdencial de los 
usuarios, como contraseñas y números 
de tarjetas de crédito, con el ŏn de reali-
zar transacciones no autorizadas.

En el 2025, según la Fiscalía de 

Ecuador, en el país se registraron 4.215 

denuncias por delitos informáticos, 7,7 

de a la necesidad de proteger datos sen-

sibles, también es una medida preventiva 

para evitar pérdidas económicas, daños 
reputacionales y problemas legales deri-

vados de incidentes de seguridad.

Las inversiones en este ámbito abar-

can diversas áreas, desde la adquisición 

de software y hardware especializados 

hasta la capacitación del personal y el 

desarrollo de normativas internas. 

Dentro de estas inversiones está 

la adopción de tecnologías avanzadas 

como la inteligencia artiŏcial, el apren-

dizaje automático y el análisis de big 

data, que permiten detectar y respon-

der a amenazas de manera más eŏcien-

te. El uso de herramientas de cifrado y 

autenticación multifactorial, por ejem-

plo, ha demostrado ser efectivo para mi-

tigar riesgos asociados al acceso no au-

torizado a sistemas críticos. 

por ciento más respecto a 2024.

 

Soluciones a la medida
Frente a la serie de desafíos en materia 

de ciberseguridad ŏnanciera, los ban-

cos han implementado soluciones in-

novadoras y adaptables en cuanto a se-

guridad de datos, así como tecnologías 

emergentes para mejorar la experien-

cia del usuario, fortalecer la banca digi-

tal y proteger los activos más valiosos: la 

conŏanza y la privacidad de los clientes.
La inversión en este campo respon-

Según la Asobanca, 
alrededor del 90 por 
ciento de los servicios 
bancarios en el país 
están disponibles 
digitalmente en 
aplicaciones móviles, 
chatbots y sistemas de 
pago sin contacto.

Experiencias positivas en la región
Colombia y Perú 
Biometría y MFA: Varios 
bancos en la región han es-
tandarizado el uso de bio-
metría como huella dacti-

lar y reconocimiento facial para accesos 
y transacciones de alto valor. Este enfo-
que ha fortalecido la autenticación del 
cliente haciendo su experiencia más có-
moda y ágil.

Chile
Transparencia en la res-
puesta a incidentes: Al-
gunas instituciones han 

mejorado sus protocolos de comunica-
ción, informando rápidamente sobre in-
tentos de ataque fallidos o vulnerabili-
dades detectadas (sin exponer detalles 
técnicos sensibles), lo cual demuestra 
control y madurez. 
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L
a flexibilidad de horarios y la eli-

minación de fronteras geográŏ-

cas han impulsado la demanda 

de maestrías virtuales. Si bien 

la pandemia del COVID-19 fue el deto-

nante de la oferta académica de posgra-

dos en modalidad en línea el interés se 

ha mantenido hasta hoy, con un creci-

miento sostenido de estos programas, 

de acuerdo con la información del Con-

sejo de Educación Superior (CES).

Además, desde el año 2023, se pro-

PROGRAMAS 
VIRTUALES 
GANAN 
TERRENO EN 
POSGRADOS

Las aulas tradicionales ceden terreno ante una oferta 
digital cada vez más competitiva y accesible. Hoy, los 
profesionales buscan programas que se adapten a su 
ritmo de vida sin sacrificar la excelencia académica.

 La modalidad online permite que 
más personas puedan compaginar sus 
estudios con el trabajo, la familia y otras 
responsabilidades.
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movió la creación de maestrías tecno-

lógicas, para la formación de cuarto ni-

vel dirigidas a profesionales tecnólogos. 

Actualmente, existen alrededor de 50 

aprobadas para institutos superiores 

tecnológicos en modalidad virtual.

La educación en línea está lejos de 

ser una necesidad temporal, como fue 

POSGRADOS
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 En la UPSE el 80 por ciento de sus 
estudiantes de posgrado pertenecen a la 
modalidad en línea.

durante la pandemia. El crecimiento en 

la oferta y demanda evidencia que este 

modelo responde a una transformación 

estructural del sistema de educación su-

perior, que llegó para quedarse y conso-

lidarse como la alternativa para ampliar 

el acceso y las oportunidades de forma-

ción académica sin limitaciones geográ-

ŏcas, laborales o personales.

Rigor académico
Todos los programas de posgrado en 

modalidad en línea son sometidos a 

procesos de revisión y aprobación bajo 

los mismos criterios académicos apli-

cados a los programas presenciales y de 

otras modalidades, asegura el CES. 

Entre los aspectos que se evalúan 

para aprobar la oferta académica de las 

instituciones de educación superior es-

tán: la solidez y coherencia del diseño 
curricular; la formación académica y 

profesional de los docentes; las platafor-

mas y entornos virtuales de aprendiza-

je que permitan una adecuada interac-

ción académica; el acceso a bibliotecas 

digitales y bases de datos cientíŏcas; los 
mecanismos de evaluación y acompaña-

miento estudiantil; así como la capaci-

dad de gestión institucional.

La educación de cuarto nivel en línea 

exige de la institución condiciones aún 

más robustas para sostener el proceso 

de aprendizaje y brindar una formación 

sólida y al alcance de más profesionales.

“Más allá de la tecnología, creemos 

que la clave para mantener el compromi-

so en la educación online está en generar 

cercanía, acompañamiento y sentido de 
comunidad”, asegura María del Mar Yé-

pez, gerente de Producto de la Univer-

sidad Internacional del Ecuador (UIDE).

Esta es la estrategia que utiliza la 

institución para mantener a los estu-

diantes adultos que deben equilibrar 

su educación con responsabilidades la-

borales, familiares y personales. El reto 

es a su vez la ventaja en esta modalidad, 

ya que la virtualidad brinda flexibilidad 

para la organización de horarios, sin re-

nunciar a la calidad académica.

Esos beneficios han impulsado la 

preferencia del público. En la UIDE, ac-

Programas de posgrados en línea 
aprobados en Ecuador

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

8
25

150 145 145

180

227

156

Fuente: Base de datos extraída de la 
Plataforma de Presentación y Aprobación 
de Proyectos de Carreras 
y Programas de 
las Instituciones 
de Educación 
Superior del 
Ecuador.
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tualmente, el 95 por ciento de matrícu-

las en posgrados son para la modalidad 

on line y apenas un cinco por ciento 

para presencial. Las maestrías más de-

mandadas son Nutrición, Educación, 

Proyectos, Inteligencia de Negocios y la 

de Talento Humano. “Una modalidad 

virtual bien diseñada no solo garanti-
za calidad académica, sino también una 

experiencia formativa integral, conec-

tada con las necesidades reales del en-

torno profesional actual”, aŏrma Yépez.

Mayor accesibilidad
Un dispositivo y acceso a internet son 

suficientes para aprender. La modali-

dad online supera distancias y acerca 

al conocimiento sin importar la ubica-

ción geográŏca. 
En el Instituto de Postgrado de la 

Universidad Estatal Península de Santa 

Elena - UPSE esta realidad es evidente, 

ya que el 74 por ciento de los estudian-

tes residen en otras provincias, como  

Manabí, Guayas, El Oro, Los Ríos, Azuay, 

Esmeraldas, Pichincha y Sucumbíos.

Sus 27 programas tienen una impor-

tante acogida a nivel nacional, destacán-

dose Educación Básica, Administración 

Pública, Psicopedagogía, Derecho Proce-

sal y Entrenamiento Deportivo, esta últi-

ma se imparte en formato híbrido. La uti-

lización de herramientas tecnológicas de 

vanguardia ha contribuido a generar ma-

yor conŏanza y valor en esta modalidad.
“La educación en línea rompe barre-

ras geográŏcas, pero sobre todo rompe 
barreras de falta de oportunidad”, así ex-

plica Diego Buenaño, vicerrector acadé-

mico de la Universidad de las América 

(UDLA), donde sus programas han per-

mitido democratizar el acceso a la edu-

cación de posgrado, más allá de la capi-

tal del país o las grandes ciudades. Aquí, 

el 48 por ciento de los estudiantes cur-

sa desde distintas provincias, incluido 

Galápagos.

La oferta académica en línea lidera 

en esta institución, donde desde el 2024 

el 80 por ciento de estudiantes de pos-

grado pertenecen a este sistema. Entre 

los programas constan: Inteligencia Ar-

tiŏcial, Salud y Seguridad Ocupacional, 
Psicología Clínica, Gerencia 

de Instituciones de Salud, 

Nutrición y Dietética. 

Actualmente, la percep-

ción de los empleadores 

respecto de la educación en 

línea ha evolucionado posi-

tivamente, porque se nota 

el desarrollo de competen-

cias que son fundamenta-

les para una organización, como la au-

tonomía, la disciplina, la adaptabilidad 

digital, la gestión eŏciente del tiempo 
y la capacidad de aprendizaje continuo. 

“La educación en línea dejó de perci-

birse como una alternativa complemen-

taria para convertirse en una modalidad 

estratégica, capaz de responder a los de-

safíos de un mundo cada vez más diná-

mico, global y digital”, aŏrma Buenaño. 

 La modalidad online supera distancias 
y acerca al conocimiento sin importar la 
ubicación geográfica. Solo hace falta un 
dispositivo y acceso a internet.

La modalidad de posgrados en 
línea ya no es una alternativa 
complementaria en el Ecuador, 
sino la opción preferida de los 
profesionales que buscan esta 
formación de cuarto nivel. 
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Tecnología que cura
“Ya no es una opción el uso de las nue-

vas tecnologías, estas ya son parte de 

cada programa en desarrollo”, afirma 

Mireya Rodas, directora de la Escuela 

de Postgrado en Salud UEES, y es que 

la integración de la simulación clínica, 

la telemedicina, el análisis de datos con 

Inteligencia Artiŏcial, son algunas de las 
herramientas que hoy deben ser parte 

de la formación profesional, tanto para 

potenciar las capacidades y habilidades 

humanas, como para impulsar la com-

petitividad de los profesionales ecuato-

rianos en el mercado global.

Un ejemplo es el Hospital de Simu-

lación de la USFQ, donde los estudian-

tes adquieren habilidades técnicas en 

base a la repetición en un ambiente con-

trolado, enfrentándose a diferentes es-

cenarios médicos sin poner en riesgo a 

pacientes reales. 

La odontología actual también exige 

una especialización profunda y el domi-

nio de herramientas de vanguardia. Ante 

esto, la oferta de posgrados se renueva 

con tecnologías avanzadas, que prepa-

ra a los profesionales para un mercado 

Profesionales 
para transformar 
al sector salud
Mediante la integración de tecnología avanzada, 
estos programas de cuarto nivel en el área de la salud 
forman profesionales idóneos para superar los 
desafíos de la práctica médica actual.

E
l sector sanitario exige una evo-

lución que va más allá de las 

aulas, pero que empieza preci-

samente ahí, con la formación 

integral de sus profesionales. Las uni-

versidades han diseñado una oferta que 
responde a la demanda actual e integra 

lo más avanzado en tecnología, junto 

con rigurosidad académica.

Imagenología, Ortopedia y Trauma-

tología, Neurocirugía, Anestesiología, 

Cirugía Pediátrica, son ese orden las es-

pecialidades de mayor interés en la Uni-

versidad San Francisco de Quito (USFQ), 

que recibió a 47 médicos en su última 

convocatoria. 

“Cuidamos mucho la calidad de 

nuestros posgrados, por lo cual evita-

mos que sean masivos, procurando una 

formación personalizada y de alta cali-

dad”, explica Enrique Bucheli, director 

de la Escuela de Especialidades Médicas.

Por su parte, en Guayaquil, la Escue-

la de Postgrado en Salud de la Univer-

sidad de Especialidades Espíritu San-

to (UEES) tiene 16 especialidades, entre 

las más demandadas están Imagenolo-

gía, Anestesiología, Dermatología, Ciru-

gía Plástica y Reconstructiva; además la 

subespecialidad de Cirugía Oncológica. 

 Imagenología es el 
programa de posgrado 

con mayor acogida 
en la Universidad San 

Francisco de Quito.

Foto cortesía USFQ
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competitivo, con pacientes cada vez más 

preocupados y atentos a su salud oral.

Es el caso de la Universidad Hemis-

ferios (UHE), a través de la Unidad de 

Posgrados, cuenta con un portafolio de 

ocho especialidades de cuarto nivel, en 

Implantología Quirúrgica, Rehabilita-

ción Oral y Prótesis Implanto Asistida, 

Endodoncia, Odontopediatría, Opera-

toria Dental y Estética, Periodoncia e 

Implantología Quirúrgica, Cirugía Oral 

y Ortodoncia. Las dos últimas son las 

más demandadas. 

Actualmente, son 380 residentes 
posgradistas distribuidos en todos los 

programas de formación, con dos o tres 

cohortes por programa. “Esta limitación 

no es al azar, es la única forma de garan-

tizar un acompañamiento docente per-
sonalizado, uno a uno; para asegurar 

que cada residente disponga de la máxi-

ma capacidad operativa en nuestras clí-

nicas”, indica Mauricio Aguirre Balseca, 

director general de la Unidad de Posgra-

dos de la Facultad de Ciencias de la Salud.

La propuesta académica de la UHE 

atiende una problemática latente del 

sector salud del Ecuador: la concentra-

ción de especialistas en Quito, Guayaquil 

o Cuenca. Con su modalidad presencial 

controlada logra empatar la teoría con la 

práctica clínica y hospitalaria intensiva, 

que se realiza presencialmente durante 

siete días consecutivos, en cada mes, así 

los posgradistas completan un régimen 

riguroso que cubre las 1.200 horas de es-

tudio al año, en doce meses continuos, 
cumpliendo lo establecido en el Regla-

mento de Régimen Académico. 

Este plan permite a los odontólogos 

que ejercen en zonas periféricas o fron-

terizas no abandonar sus ciudades ni 

cerrar sus consultorios y aplicar cono-

cimientos actualizados en sus localida-

des. “Gracias a este modelo de inserción 

a nivel nacional, nos hemos consolida-

do como la institución con el mayor nú-

mero de posgradistas del país, con un 

60 por ciento, aproximadamente, de los 

odontólogos en proceso de especializa-

ción”, explica el vocero.

Superando desafíos
Las universidades consultadas coinci-

den en que la formación de los posgra-

distas en carreras médicas enfrenta retos 

personales y profesionales, como la car-

ga académica que deben completar tanto 

en su formación hospitalaria como en las 

horas de docen-

cia que reciben. 

Otro desafío es 

el limitado ac-

ceso a meca-

nismos de fi-

nanciamiento, 

ya sea becas o 

préstamos bancarios especíŏcamente di-
señados para este nivel de estudios.

A pesar de ello, los médicos buscan 

seguir preparándose para poner su co-

nocimiento y habilidades al servicio de 

los pacientes, ya sea en la red pública de 

salud o el sector privado, y llevar a ciu-

dades más pequeñas una atención mé-

dica especializada. 

 En la UEES 
se emplea la 
inteligencia 
artificial como una 
herramienta para 
análisis predictivo 
e interpretación de 
imágenes.

Foto Universidad Hemisferios

 La Universidad Hemisferios cuenta con 
hospitales docentes de servicios odontoló-

gicos, para la formación de sus posgradistas y 
también para servicio a la comunidad.

La oferta de posgrados en especialidades 
médicas combina rigurosidad 
académica con innovación tecnológica, 
que garantizan una formación 
personalizada y de alta calidad.
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Entrevista a Francisco Morán Peña, 
rector de la Universidad de Guayaquil

La Universidad de Guayaquil ha consolidado una oferta 
académica de cuarto nivel, orientada a responder a las 
necesidades del país, fortalecer el talento humano y 
aportar al desarrollo económico, social y científico.

H
ablemos sobre las maes-
trías de la Universidad de 
Guayaquil (UG), ¿cuál es el 
área de conocimiento que 

necesita más atención?
La Universidad de Guayaquil man-

tiene una visión integral del desarrollo 

del conocimiento. Actualmente, con-

tamos con 103 programas de posgrado 
aprobados, de los cuales 89 correspon-

den a maestrías y 14 a especialidades 

médicas, distribuidos en áreas como 

Salud, Ingeniería, Educación, Ciencias 

Sociales, Administración, Derecho, Co-

municación, Arquitectura y Tecnolo-

gías de la Información. 

Más que priorizar una sola área, 

buscamos fortalecer aquellas discipli-

nas que respondan a las necesidades 

del entorno y contribuyan al desarro-

llo local y nacional. Nuestros progra-

mas nacen del análisis de las demandas 

de la sociedad, del sector productivo y 

de las políticas públicas, garantizan-

do una formación pertinente y con im-

pacto real.

¿Cómo la Universidad de Gua-
yaquil se posiciona dentro del 
mercado de estudios de cuar-
to nivel?

Nuestro posicionamiento se 

sustenta en 158 años de trayecto-

ria académica y en una oferta de 

posgrado alineada con las tenden-

cias globales y las necesidades del 

Ecuador. Hemos fortalecido pro-

gramas relacionados con tec-

nologías emergentes, inteli-

gencia artiŏcial, transformación digital, 
sostenibilidad, salud, logística, innova-

ción y gestión organizacional. 

Asimismo, promovemos programas 

que desarrollan competencias de lide-

razgo y toma de decisiones, formando 

profesionales capaces de generar cam-

bios positivos en sus organizaciones y 

comunidades. Todo ello manteniendo 

un fuerte vínculo con el desarrollo lo-

cal y regional.

Los profesionales aspiran cur-
sar un posgrado, ¿qué opciones 
ofrecen a una persona con tiempo 
limitado?

Entendemos que muchos profesio-

nales deben equilibrar sus estudios con 

responsabilidades laborales y familia-

res. Por ello ofrecemos programas en 

diferentes modalidades: presencial, en 

línea e híbrida brindando alternativas 

flexibles que facilitan la continuidad de 

la formación profesional. 

Nuestros entornos virtuales de 

aprendizaje permiten acceder a conte-

nidos, recursos académicos, actividades 

sincrónicas y asincrónicas desde cual-

quier lugar, optimizando el tiempo sin 

sacriŏcar la calidad académica.

¿Cuáles son los aspectos dife-
renciadores de los programas de 
posgrado de la UG?

Nuestros programas se caracterizan 

por su pertinencia social. Cada maes-

tría y especialidad ha sido diseñada para 
responder a necesidades concretas del 

país y aportar soluciones a los desafíos 

actuales de la sociedad. 

Estudiar un posgrado en la Univer-

sidad de Guayaquil signiŏca acceder a 
una formación de calidad, respaldada 

por una institución referente en la edu-

cación superior ecuatoriana, compro-

metida con la investigación, la innova-

ción, la vinculación con la sociedad y la 

formación de profesionales que contri-

buyen activamente al desarrollo sosteni-

ble del Ecuador. 

 Francisco 
Morán Peña, 

rector de la 
Universidad de 

Guayaquil.

‘Garantizamos una formación 
pertinente y con impacto real’
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E
l camino hacia la cima corporati-

va ya no solo requiere experiencia, 

sino una visión integral que rom-

pa las fronteras locales. En Ecua-

dor, las escuelas de negocios han innova-

do su oferta académica para ajustarla a las 

demandas actuales y también a las oportu-

nidades de conectividad que la tecnología 

hoy ofrece, sin limitaciones físicas.

La formación de líderes y empresarios 

con visión estratégica, ética sólida y capa-

cidad para tomar decisiones trascendenta-

les, ha sido el compromiso del IDE Busi-

ness School por más de tres décadas. 

Su oferta incluye programas como el 

MBA, la Maestría en Dirección de Em-

presas (MDE) y el Master in Management 

(MIM). Quienes reciben esta formación de-

sarrollan o fortalecen sus capacidades para 

liderar en entornos de incertidumbre, im-

pulsar procesos de transformación digital e 

integrar inteligencia artiŏcial en su gestión. 
De acuerdo con informes del Graduate 

Management Admission Council y el Foro 

Económico Mundial, que recoge ESPAE, 

los ejecutivos buscan propuestas académi-

cas conectadas con la realidad empresarial 

y orientadas al desarrollo de pensamien-

to analítico, capacidad de adaptación, li-

derazgo y visión estratégica, lo que se refle-

ja en los programas con mayor acogida de 

esta casa de estudios, como las maestrías 

en Administración de Empresas, Analíti-

MBA: la 
clave para 
directivos 
globales
Las empresas exigen perfiles 
capaces de liderar equipos 
multidisciplinarios y desafíos 
globales. Las escuelas de 
negocios responden a esta 
demanda con programas para 
dotar a la alta gerencia de 
herramientas estratégicas.

ca de Negocios, Gestión de Proyectos, 

Agronegocios y Gerencia Hospitalaria. 

Por su parte, en EDES, la Escuela 

de Negocios de la Universidad Técni-

ca Particular de Loja (UTPL), la oferta 

está pensada en lo que buscan los líde-

res de organizaciones, empresas y em-

prendimientos. 

Entre los programas que desta-

can están MBA con menciones en In-

novación y en Transformación Digital. 

También constan las maestrías en Ges-

tión Empresarial, Gestión del Talento 

Humano con menciones en Manage-

ment 3.0, Marketing, en Transforma-

ción Digital; Dirección Financiera con 
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 El objetivo de IDE Business School es formar profesionales con una visión 
estratégica y comprometida con el desarrollo social.
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mención Fintech, Análisis y Gestión de 

Datos para la Economía y la Empresa.

 “Las empresas demandan directivos 

que no solo dominen herramientas téc-

nicas, sino que también lideren equipos 

diversos, tomen decisiones ágiles y ge-

neren impacto sostenible en sus orga-

nizaciones”, aŏrma Rosana Ruzza, di-
rectora de Relaciones Corporativas sede 

Quito, del IDE Business School. 

Esa expectativa del mercado impul-

só a fortalecer en los últimos años la 
propuesta académica de la institución, 

con contenidos vinculados a inteligen-

cia artiŏcial aplicada a los negocios, ma-

nagement adaptativo, sostenibilidad, li-

derazgo estratégico y transformación 

organizacional, junto con experiencias 

internacionales.

El mundo actual está marcado por 

la incertidumbre que genera el cambio 

constante, por lo que identificar con 

precisión las  tendencias, necesidades y 

competencias que demanda el entorno 

laboral es indispensable. 

En ESPAE, por ejemplo, para estar 

alineados a esta realidad, realizan cons-

tantemente estudios de mercado y co-

mités consultivos con empleadores, 

graduados, líderes empresariales y re-

presentantes de la industria.

Esta innovación constante también 

es una práctica en EDES, donde se ac-

tualiza la malla curricular antes de ini-

ciar cada nuevo periodo académico, 

pero no es un cambio solamente de 

contenidos, sino de casos de estudio, 

proyectos y herramientas tecnológicas. 

“Nuestros programas responden a 

una necesidad cada vez más urgente en 

nuestro entorno: saber emprender e in-

traemprender, con el respaldo de la ana-

lítica de datos y el pensamiento estraté-

gico”, menciona María Esther González, 

directora de MBA. 

El valor de la red de contactos
Para los líderes empresariales cursar 

una maestría es fundamental para ac-

tualizar y reforzar sus conocimientos, 

así como para impulsar su red de con-

tactos local e internacional. Si bien la 

mayoría de las clases no suceden en un 

aula física, la modalidad híbrida o cien 

por ciento en línea también permite 

esta interrelación de alto nivel.

“Hoy el networking se construye des-

de la experiencia compartida, la colabo-

ración aplicada y la generación de valor 

en contextos reales”, explica Javier Bur-

gos Yambay, director de los programas 

Executive MBA y MBA de ESPAE. 

Ya sea en clases virtuales o presen-

ciales, los estudiantes se beneŏcian del 
mismo valor estratégico del 

networking. En el IDE Busi-

ness School, por ejemplo, se 

utilizan metodologías cola-

borativas, trabajo en grupos 

multidisciplinarios, discu-

sión de casos en tiempo real 

y espacios permanentes de 

interacción entre empresarios, ejecuti-

vos y docentes. 

El auge de las nuevas tecnologías 

de conectividad, aunque pueda creerse 

que han afectado la interacción huma-

na, han permitido acercamientos que 

de forma presencial serían muy difíciles. 

Como explica la vocera de la Escue-

la de Negocios de la UTPL, el networking 

no ha desaparecido, pero sí se ha redi-

señado, porque “el verdadero indicador 
de éxito en un MBA consiste en cuán-

tas relaciones profesionales dan frutos 

luego de que el programa ha termina-

do”, enfatiza.  

 Los MBA de la UTPL desarrollan habilidades clave como el pensamiento crítico, 
creatividad, diseño, liderazgo, manejo de equipos y toma de decisiones.

 En ESPAE los programas de formación 
son prácticos, aplicables y alineados a las 

nuevas tendencias empresariales.
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Un MBA es una herramienta 
estratégica para los líderes 
empresariales que buscan 
fortalecer su liderazgo y escalar 
a mercados globales.
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hasta 29 años”, aŏrma el Viceministro.
El objetivo del programa estatal de 

becas es fortalecer la educación supe-

rior nacional y formar profesionales, ca-

paces de resolver los desafíos locales. 

Pero complementariamente, hay alter-

nativas internacionales como el progra-

ma de becas de Globo Común, que faci-

lita el acceso a estudios con el objetivo 

de que los graduados apliquen los co-

nocimientos adquiridos a favor del de-

sarrollo estratégico del país.

Profesionales ecuatorianos también 

pueden estudiar desde el país en insti-

tuciones internacionales, gracias a una 

beca. Una opción es la Fundación Uni-

versitaria Iberoamericana FUNIBER que 

Becas y financiamiento 
para cuarto nivel
El camino hacia el éxito profesional no tiene por qué 
detenerse por falta de recursos. En Ecuador existen 
oportunidades para financiar estudios de cuarto nivel.

E
l anhelo de avanzar en la for-

mación académica y conquistar 

nuevos horizontes profesiona-

les es posible gracias a un apoyo 

económico. Tanto desde el lado estatal 

como el privado, los futuros posgradis-

tas cuentan con alternativas viables.

La política estatal prioriza becas en 

carreras vinculadas a objetivos estra-

tégicos nacionales y a las necesidades 

actuales de los sectores sociales y pro-

ductivos. Según explica Ramiro Torres, 

viceministro de Educación Superior (e), 

esta Cartera de Estado realiza un análi-

sis técnico para identiŏcar las brechas 
reales de formación y evitar la sobresa-

turación en otras áreas. 

Además, esta política prioriza a la 

población vulnerable y sectores histó-

ricamente excluidos. Con esas directri-

ces se busca una gestión eŏcaz de la in-

versión pública. Las becas que ofrece el 

gobierno se anuncian en convocatorias 

abiertas, para que toda la población in-

teresada en cursar estudios superiores 

pueda postular.

“Entre 2024 y 2026 se han adjudica-

do 554.829 becas y ayudas económicas 

para estudios de tercer nivel, cuarto ni-

vel y programas de capacitación. Más del 

60 por ciento de beneŏciarios son mu-

jeres y cerca de 290.000 son jóvenes de 

 Gracias a sus becas, FLACSO ha logrado conformar una 
comunidad estudiantil más diversa e inclusiva.
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ofrece un Programa de Becas de Forma-

ción para cursar programas de Maestrías 

Oŏciales en modalidad online obtenien-

do doble titulación universitaria. 

Su oferta contempla 23 áreas de in-

terés, con maestrías como Gestión de 

Servicios de Atención Primaria de Sa-

lud, Dirección y Consultoría Turística, 

Proyectos de Arquitectura y Urbanismo, 

Reproducción Humana Asistida, Dere-

cho y Negocios Internacionales. 

La Universidad Europea Online tam-

bién ofrece becas y programas de apoyo 

académico para estudiar una maestría 

oŏcial. De acuerdo con la información 
publicada en su portal web, estas becas 

están pensadas para quienes buscan es-

pecializarse a nivel de posgrado, mejo-

rar su perŏl profesional y estudiar a dis-

tancia sin dejar de trabajar.

Hasta el 30 de septiembre están 
abiertas las postulaciones para las Becas 

OEA, Becas Mujer y Becas OEI.

Con enfoque social
Con una oferta académica que incluye 

siete doctorados, 17 maestrías y 10 espe-

cializaciones, la FLACSO Sede Ecuador 

cuenta con una política de becas que 

busca ampliar el acceso a estudios de 

posgrado de alta calidad y evitar que per-

sonas con talento, vocación académica y 

altas capacidades limiten su formación 

por la falta de recursos económicos.

Para doctorados y maestrías, esta 

universidad ofrece becas de estipendio 

que se otorgan tanto por condiciones 

de excelencia académica como por cri-

terios de inclusión social. 

En doctorados el estipendio alcanza 

los 850 dólares mensuales durante 36 
meses, mientras que en maestrías es de 

580 dólares durante 20 meses. Este apo-

yo se complementa con ayudas de asis-

tencia ŏnanciera, que cubren el 80 por 
ciento del costo de colegiatura en doc-

torados y entre el 60 y el 100 por ciento 

en maestrías.

“En el caso de los doctorados, desde 

2020 se otorgaron en total 96 becas de 

estipendio, en maestrías la proyección 

que incluye el año 2026 es de un total de 
750 becas de estipendio”, indica María 

Cristina Vallejo, coordinadora docente 

de FLACSO Ecuador.

Entre 2020 y 2025 la institución 

otorgó 180 asignaciones dirigidas a gru-

pos históricamente excluidos.

Existen distintos niveles de asisten-

cia financiera al que pueden acceder 

los estudiantes según su situación so-

cioeconómica, con descuentos que en 

promedio cubren el 50 por ciento de co-

legiatura en especialización, el 60 por 

ciento en maestría y el 80 por ciento en 

doctorado. Para el desarrollo de la te-

sis también existe un apoyo, con fondos 

concursables. 
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Criterios de priorización de 
las becas estatales
Personas en situación de pobreza y 
pobreza extrema, según el Registro Social.

Personas con discapacidad, acreditadas 
por el Ministerio de Salud Pública.

Migrantes retornados en condición de 
vulnerabilidad.

Mujeres víctimas de violencia de género.

Pueblos y nacionalidades.

 El programa de becas del gobierno 
nacional prioriza carreras vinculadas a 
atender las necesidades de los sectores 
sociales y productivos.
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EN TIEMPOS en los que la educación supe-

rior compite por atraer estudiantes ofrecien-

do programas “flexibles”, conviene recordar 

una verdad incómoda: el rigor académico no 

es un lujo elitista, sino una obligación éti-

ca. Esto es especialmente cierto en el cuar-

to nivel, donde se forman los profesionales 

que luego tomarán decisiones con impacto 

directo en la vida de millones de personas.

Especialistas, magísteres y doctores no 

son únicamente graduados con más títulos. 

Son quienes dirigirán hospitales, diseñarán 
políticas públicas, liderarán empresas, im-

partirán clases universitarias o desarrolla-

rán investigaciones capaces de transformar 

sectores enteros. Reducir la exigencia aca-

démica en posgrado no simpliŏca la educa-

ción; debilita la calidad de las decisiones que 

afectan a toda la sociedad.

Las especializaciones, por ejemplo, suelen 

ser injustamente subestimadas frente a las 

maestrías. Sin embargo, son programas alta-

mente profesionalizantes, orientados a resol-

ver problemas concretos mediante investiga-

ción aplicada y desarrollo de competencias 

técnicas avanzadas. Su valor radica precisa-

mente en la capacidad de conectar conoci-

miento con práctica profesional rigurosa.

En áreas como la salud, esta exigencia 

adquiere una dimensión aún más eviden-

te. El rigor metodológico y científico no 

solo garantiza mejores diagnósticos o tra-

tamientos; puede literalmente salvar vidas. 

La medicina, la salud pública y los cuidados 

paliativos no pueden construirse desde el fa-

cilismo académico ni desde programas dise-

ñados para graduar rápidamente sin están-

dares sólidos.

Las maestrías también cumplen una 

función crítica. Tanto las tecnológicas como 

las académicas forman profesionales llama-

dos a convertirse en “maestros”, en el senti-

do más profundo de la palabra: personas ca-

paces de enseñar y formar a otros. Graduar 
masivamente sin garantizar pensamiento 

crítico, ética y solvencia intelectual impli-

ca multiplicar futuros docentes insuŏcien-

temente preparados. Y eso termina deterio-

rando todo el sistema educativo.

Más delicada aún es la situación de los 

doctorados, estos programas deben repre-

sentar el más alto nivel de producción inte-

lectual y cientíŏca. Un doctorado no puede 
estar diseñado para ser sencillo; debe estar 
pensado para generar conocimiento nue-

vo, cuestionar paradigmas y aportar solu-

ciones reales a los problemas de la sociedad. 

Cuando un programa doctoral pierde rigor, 

no solo afecta a la academia: limita la capa-

cidad de innovación y desarrollo de un país.

La educación de cuarto nivel no debería 

medirse por la facilidad para obtener un tí-

tulo, sino por la capacidad de formar profe-

sionales competentes, críticos y responsa-

bles. En un contexto regional donde muchas 

veces se privilegia la cantidad sobre la cali-

dad, defender la exigencia académica se vuel-

ve una necesidad urgente.

Después de todo, el futuro de un país de-

pende, en gran medida, de cómo decide for-

mar a quienes tendrán la responsabilidad 

de dirigirlo. 

Importancia de la exigencia 
académica en el cuarto nivel

Por: Eddy de la Guerra Zúñiga
Directora General Académica de la 
Universidad Andina Simón Bolívar

Reducir la exigencia académica en posgrado no 
simpliŏca la educación; debilita la calidad de las 

decisiones que afectan a toda la sociedad.
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Por  Fausto Lara  Flores / flara@vistazo.com
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UN MOMENTO DE 
CONSOLIDACIÓN Y 
TRANSFORMACIÓN
El sector asegurador ecuatoriano atraviesa una etapa de 
expansión sostenida, impulsada por nuevos productos y 
canales digitales. Sin embargo, el país mantiene una de las 
mayores brechas de protección de América Latina.

T
ras un periodo de evolución 

sostenida, el sector asegura-

dor del país registra un cre-

cimiento superior al de la 

economía, al tiempo que in-

corpora nuevas tecnologías, canales di-

gitales y modelos de negocio que buscan 

acercar los servicios de protección a un 

mayor número de clientes.

Las cifras más recientes conŏrman 
esta tendencia. Según datos de la Federa-

ción Ecuatoriana de Empresas de Segu-

ros (Fedeseg), el sector alcanzó en 2025 

ingresos por primas de 2.368 millones de 
dólares, lo que representó un incremen-

to del 5,7 por ciento con relación a 2024. 

Este desempeño refleja un creci-
miento real de la actividad asegurado-

ra y una dinámica que incluso supera 

el promedio de variación de la econo-

mía ecuatoriana en su conjunto, desta-

ca Patricio Salas, secretario general de 

Fedeseg, quien atribuye este resultado a 

diversos factores. 

Entre ellos destacan el desarrollo 

de nuevos mercados, la apertura de ca-

nales alternativos de distribución y la 

creación de servicios más alineados con 

las necesidades de los clientes. A ello se 

suma el buen desempeño de los produc-

tos con mayor demanda en el país, en-

cabezados por Vida Colectiva, que con-

centra el 31,1 por ciento del mercado; 
Vehículos, con el 18,5 por ciento; e In-

cendio, con el 12,5 por ciento.

El fortalecimiento de la gestión téc-

nica también ha sido determinante para 

la evolución positiva de la industria. Du-

rante 2025, la Siniestralidad Devenga-

da se redujo del 43,2 al 40,8 por cien-

to, mientras que el Resultado Técnico 

mejoró hasta alcanzar el 15,1 por cien-

to, frente al 13,2 por ciento registrado el 
año anterior.

Estos indicadores evidencian una 

mayor eŏciencia operativa y una mejor 
administración de riesgos por parte de 

las compañías aseguradoras. Asimismo, 
permiten fortalecer los niveles de sol-

vencia de las empresas y garantizar una 

 Las líneas de Vida 
Colectiva, Vehículos e 
Incendio son los seguros 
con mayor demanda en el 
mercado ecuatoriano.

Fo
to

s 
Sh

u
tt

er
st

o
ck

SEGUROS

26

Actualidad

•  J u n i o  1 8  •  2 0 2 626 •  J u n i o  1 8  •  2 0 2 6



i

mayor capacidad de respuesta frente a 

las obligaciones adquiridas con los ase-

gurados, indica Salas.

La tendencia favorable se mantiene 

durante 2026, pues al cierre del primer 

trimestre, las ventas crecieron un 5,8 

por ciento en comparación con el mis-

mo período del año anterior, mientras 
que los indicadores técnicos conserva-

ron su estabilidad. 

Una brecha grande
A pesar del crecimiento, Ecuador en-

frenta uno de los mayores desafíos de la 

región en materia de protección ŏnan-

ciera. El país registra una brecha de pro-

tección del 77 por ciento, muy por en-

cima del promedio latinoamericano, 

situado en torno al 60 por ciento.

Esta realidad se refleja también en 

los niveles de penetración del seguro, 

debido a que, en los últimos tres años, 
las primas netas emitidas representaron 

apenas el 1,8 por ciento del Producto In-

terno Bruto (PIB), mientras que el pro-

medio regional alcanza el 3,2 por ciento.

Para Salas, cerrar esta brecha consti-

tuye una prioridad nacional. Una mayor 

cobertura aseguradora permitiría brin-

dar estabilidad económica a personas, 

familias, emprendimientos, empresas e 

incluso gobiernos frente a eventos im-

previstos que generan pérdidas econó-

micas y comprometen el futuro de los 

afectados.

La construcción de una cultura de 

prevención es precisamente uno de los 

objetivos centrales del sector. Lo impor-

tante es que el seguro ya no es visto úni-

camente como un mecanismo de in-

demnización posterior a una pérdida, 

sino como una herramienta de gestión 

de riesgos que contribuye a la resiliencia 

social y económica.

Actualmente, el 80 por ciento de la 
Fuente: Federación Ecuatoriana de Empresas de Seguros (Fedeseg)

El sector asegurador 
ecuatoriano registró en 
2025 primas netas 
emitidas por 2.368 
millones de dólares, lo 
que representó un 
incremento del 5,7 por 
ciento con relación a 
2024, según datos de la 
Fedeseg.

Demanda de seguros

Evolución de la brecha de protección

(Primas netas - diciembre 2025)
31.1 %
Vida grupo

18.5 %
Vehículos

12.5 %  Incendio

6.6 %  Asistencia Médica

4.3 %  Ramos Técnicos

3.7 %  Responsabilidad Civil

2.8 %  Accidentes Personales

19.6 %  Otros ramos

777778
81

76

60606161
63

2021 2022 2023 2024 2025

Brecha Ecuador

Brecha regional

 Equisuiza es la nueva aseguradora en 
el mercado ecuatoriano surgida de la 
integración entre Seguros Equinoccial y 
Ecuatoriano Suiza.
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demanda de seguros se concentra en 

siete tipos de contratos, con una marca-

da preferencia por los seguros de perso-

nas. Entre ellos sobresalen Vida Grupo, 

Asistencia Médica y Accidentes Perso-

nales, lo que demuestra una creciente 

preocupación de los ecuatorianos por 

proteger su salud, bienestar y estabili-

dad familiar.

Simplicidad y confianza
La necesidad de fortalecer la cultura de 

aseguramiento es compartida por los 

principales actores de la industria. Des-

de la perspectiva de Equisuiza, la nueva 

compañía surgida de la integración en-

tre Seguros Equinoccial y Ecuatoriano 

Suiza, el reto va más allá del crecimien-

to comercial.

Esteban Vela, vicepresidente técni-

co y de reaseguros de la empresa, consi-

dera que el fortalecimiento del mercado 

requiere actuar en tres frentes funda-

mentales: educación financiera, dise-

ño de productos más simples y relevan-

tes, y experiencias de usuario más ágiles 

y transparentes.

Según explica, es necesario que la 

población comprenda el seguro como 

una herramienta de protección patri-

monial, familiar y empresarial, y no úni-

camente como un gasto. Paralelamente, 

los productos deben responder a las ne-

cesidades reales de las personas y adap-

tarse a sus diferentes etapas de vida y ac-

tividades económicas.

La experiencia del cliente también 

juega un papel decisivo. Procesos de co-

tización, contratación, atención y ges-

tión de siniestros más rápidos y senci-

llos contribuyen a generar conŏanza y a 
reducir las barreras de acceso.

La integración de Seguros Equinoc-

cial y Ecuatoriano Suiza responde preci-

samente a esa visión. Bajo la 

marca Equisuiza, ambas or-

ganizaciones suman más de 

70 años de experiencia y han 
fortalecido su capacidad ope-

rativa, técnica y comercial.

Al cierre de 2025, la 

compañía alcanzó 318 mi-
llones de dólares en primas 

netas y una participación 

de mercado del 13,4 por ciento, consoli-
dándose como líder del sector. Además, 

registró un crecimiento del 145,4 por 

ciento en utilidad neta respecto a 2024, 

resultado que refleja una estrategia en-

focada en eŏciencia operativa y creci-
miento sostenible.

Incursión de las Insurtech
La transformación del mercado también 

está siendo impulsada por el desarrollo 

de las Insurtech, empresas que combi-

nan tecnología y seguros para simpliŏcar 
la contratación y gestión de coberturas.

En Ecuador, este proceso recibió un 

impulso decisivo gracias a la Ley de Co-

mercio Electrónico y, especialmente, a 

la Ley Fintech aprobada en diciembre de 

2022, que autorizó la operación de ca-

nales alternativos digitales para la dis-

tribución de seguros.

Uno de los ejemplos más represen-

tativos es armonía.com.ec, marketpla-

ce desarrollado por Serinco, empresa 

de Grupo Consenso, que inició opera-

ciones en enero de 2025.

La plataforma permite que los usua-

rios coticen, contraten, paguen y reci-

ban documentos electrónicos de cober-

tura mediante procesos completamente 

digitales y automatizados. Su oferta in-

cluye seguros de vida, cobertura dental, 

bienestar emocional, asistencia en via-

jes, protección para teléfonos celulares 

y seguros para mascotas.

La principal innovación radica en la 

simplicidad del proceso. Los productos 

pueden contratarse en línea en pocos 

pasos desde una computadora o telé-

fono móvil, se activan automáticamen-

te tras el primer pago y operan bajo un 

modelo de suscripción mensual.

Este tipo de soluciones responde a 

una tendencia global que busca demo-

cratizar el acceso a los seguros median-

te herramientas tecnológicas, interfaces 

amigables y experiencias de autoservicio.

Si bien la penetración del seguro en 

Ecuador sigue siendo reducida, las In-

surtech están contribuyendo a ampliar 

la cobertura hacia segmentos tradicio-

nalmente desatendidos y a generar nue-

vas formas de interacción entre asegura-

doras y consumidores. 

En los últimos tres años, las 
primas netas emitidas en el país 
representaron apenas el 1,8 por 
ciento del Producto Interno 
Bruto (PIB), mientras que el 
promedio regional alcanza el 
3,2 por ciento.

 Una mayor cobertura aseguradora permitiría brindar estabilidad económica a personas, 
familias, emprendimientos, empresas e incluso al gobierno frente a eventos imprevistos.
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CONTRATAR UN SEGURO ha dejado de 

ser un simple trámite para convertirse 

en una decisión estratégica que prote-

ge el patrimonio personal y empresa-

rial frente a imprevistos. Sin embargo, 

es común que la elección de una póliza 

se base únicamente en el precio, dejan-

do de lado el análisis de las verdaderas 

necesidades del asegurado. En un en-

torno marcado por riesgos climáticos, 

accidentes e interrupciones operativas, 

contar con una cober-

tura adecuada es hoy 

más crucial que nunca.

Para guiar a los 

usuarios en este proce-

so, comparto cinco re-

comendaciones esen-

ciales antes de tomar 

una decisión:

1. Evaluar los riesgos reales. El pri-

mer paso es identiŏcar las vulne-

rabilidades a las que está expuesta una 

persona, familia o empresa. En el 

ámbito corporativo, por ejemplo, 

factores como incendios, robos o 

paralizaciones operativas pueden 

generar pérdidas devastadoras 

si no se cuenta con el res-

paldo correcto.

2. Revisar al deta-

lle coberturas y 

exclusiones. Un error fre-

cuente es asumir que una 

póliza es un escudo abso-

luto. Por ello, resulta indis-

pensable entender qué in-

cluye el contrato, cuáles 

son sus límites y qué 

escenarios quedan ex-

cluidos, evitando así sor-

Cinco recomendaciones 
al contratar un seguro

Por Federico Frey, 
Gerente técnico comercial de 

Generali Ecuador

Un error frecuente es asumir que 
una póliza es un escudo absoluto. 

Por ello, resulta indispensable 
entender qué incluye el contrato, 

cuáles son sus límites y qué 
escenarios quedan excluidos.

presas al momento de presentar un re-

clamo.

3. Priorizar seguros personaliza-

dos. Las aseguradoras actuales 

ofrecen productos altamente flexibles. 

Adaptar la póliza al perŏl de riesgo espe-

cíŏco de cada cliente garantiza una pro-

tección mucho más eŏciente. Hoy más 
que nunca es importante que las per-

sonas y las empresas comprendan que 

un seguro no debe verse como un gas-

to, sino como una herramienta de pro-

tección ŏnanciera y tranquilidad a lar-

go plazo.

4. Analizar el respaldo de la ase-

guradora. La trayectoria, solidez 

y capacidad de respuesta a nivel inter-

nacional de la compañía marcan la ver-

dadera diferencia cuando se requiere 

acompañamiento frente a un siniestro.

5. Apoyarse en asesoría especia-

lizada. El acompañamiento de 
un experto o bróker permite tomar de-

cisiones informadas, ayudando a elegir 

la opción más conveniente que equili-

bre el presupuesto y el nivel de protec-

ción requerido.

Finalmente, se enfatiza la necesidad 

de no dejar la póliza en el olvido. Las ne-

cesidades de protección cambian con el 

tiempo. Por eso, revisar periódicamen-

te las coberturas permite garantizar que 

las personas y empresas estén realmen-

te protegidas frente a nuevos escenarios 

y desafíos. 

En tiempos donde la prevención dic-

ta el rumbo de la economía, una correc-

ta planiŏcación aseguradora es el mejor 
puente hacia la estabilidad y el respaldo 

ante cualquier eventualidad. 

ECONOMÍA CIRCULAR
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PROTECCIÓN 
ESTRATÉGICA PARA 
PROFESIONALES
El aumento de las exigencias regulatorias y la creciente 
exposición a riesgos legales y reputacionales están 
impulsando la contratación de pólizas de Responsabilidad 
Profesional en Ecuador.

E
n un entorno cada vez más re-

gulado, competitivo y expues-

to al escrutinio de los clientes, 

los seguros de Responsabili-

dad Profesional registran un 

crecimiento sostenido en Ecuador, im-

pulsado por la necesidad de proteger a 

ejecutivos, médicos, asesores y organi-

zaciones frente a eventuales reclamacio-

nes y contingencias legales.

Estas pólizas han dejado de ser una 

cobertura complementaria para conver-

tirse en una herramienta estratégica de 

protección patrimonial y reputacional. 

Según la empresa Chubb Seguros 

Ecuador, la cobertura de Responsabi-

lidad Profesional está diseñada para 
proteger a personas y empresas fren-

te a reclamaciones derivadas de errores, 

omisiones, negligencia profesional o in-

cumplimientos en la prestación de ser-

vicios especializados.

Este tipo de protección resulta espe-

cialmente relevante para actividades en 

las que el conocimiento técnico, la ase-

soría o la toma de decisiones pueden ge-

nerar perjuicios económicos a terceros. 

Entre los profesionales que presen-

tan una mayor exposición se encuen-

tran abogados, contadores, consultores, 

arquitectos, ingenieros, instituciones 

educativas, centros médicos y diversos 

prestadores de servicios profesionales.

Uno de los principales beneŏcios de 
estas pólizas es la cobertura de gastos de 

defensa legal e indemnizaciones deriva-

das de reclamaciones amparadas por el 

seguro. Sin embargo, su valor va mucho 

más allá del aspecto económico. 

Las aseguradoras proporcionan 

acompañamiento técnico y jurídico es-

pecializado desde el momento en que 

surge un reclamo, permitiendo que el 

profesional o la empresa enfrenten la si-

tuación con el respaldo adecuado.
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 Los doctores son los 
profesionales de mayor 

riesgo de reclamos por su 
desenvolvimiento laboral.
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 Krediseguros señala que la demanda de las pólizas de responsabilidad profesional ha 
experimentado un crecimiento acelerado durante los últimos años.

Entre los profesionales que 
presentan una mayor 
exposición se encuentran 
médicos, abogados, 
contadores, consultores, 
arquitectos e ingenieros, a ello 
se suman las instituciones 
educativas y centros médicos.

De acuerdo con Chubb, un error in-

voluntario, una omisión, una recomen-

dación inadecuada o incluso una per-

cepción de incumplimiento pueden 

derivar en reclamaciones económicas, 

procesos judiciales y daños reputacio-

nales de gran magnitud.

Por ello, la póliza de Responsabili-

dad Profesional permite proteger el pa-

trimonio de personas y organizaciones 

frente a eventos que pueden ocurrir in-

cluso cuando existen experiencia, buena 

fe y procedimientos adecuados. 

A ello se suma una realidad cada vez 

más frecuente: muchas relaciones co-

merciales exigen la contratación de se-

guros especializados como requisito 

para participar en proyectos, licitacio-

nes o contratos corporativos. En con-

secuencia, estas pólizas también se han 

convertido en una herramienta de com-

petitividad y formalización profesional.

Uno de los sectores donde esta evo-

lución resulta más evidente es el ámbito 

médico. Para los profesionales de la sa-

lud, la Responsabilidad Civil Profesional 

se ha convertido en un requisito prácti-

camente indispensable para ejercer.

Krediseguros destaca que 

la legislación sanitaria y las 

exigencias de organismos de 

control han modiŏcado sig-

nificativamente el panora-

ma. Actualmente, clínicas, 

hospitales y centros médi-

cos exigen a sus especialis-

tas contar con este tipo de 

cobertura para formar parte 

de sus equipos profesionales.

La ŏnalidad es proteger tanto a los 
médicos como a las instituciones frente 

a eventuales reclamos relacionados con 

presuntas malas prácticas u omisiones 

involuntarias.

La compañía señala que la deman-

da de estos seguros ha experimentado 

un crecimiento acelerado durante los 

últimos años. Mientras que una década 
atrás muchos profesionales considera-

ban esta protección como opcional, hoy 

existe una búsqueda activa de cobertu-

ras especializadas.

Otras de las razones que explican 

esta tendencia es una mayor informa-

ción por parte de los pacientes, que in-

crementa el nivel de escrutinio sobre la 

práctica médica.

En este contexto, la póliza funciona 

como una herramienta de prevención 

que protege la trayectoria profesional, 

la reputación y el patrimonio del espe-

cialista frente a riesgos inherentes a su 

actividad.

Líneas financieras
La tendencia también se refleja en el cre-

cimiento de las denominadas Líneas Fi-

nancieras, consideradas hoy uno de los 

segmentos más dinámicos del mercado 

asegurador corporativo.

Andrés Báez Morales, gerente téc-

nico de Nova Ecuador, señala que estas 
coberturas han adquirido una impor-

tancia creciente debido al aumento de 

los riesgos legales, ŏnancieros, tecnoló-

gicos y reputacionales que enfrentan las 

organizaciones.

Dentro de este segmento destacan 

los seguros para Directores y Adminis-

tradores; las pólizas de Responsabilidad 

Civil Profesional; los seguros de Ries-

gos Cibernéticos; y las coberturas con-

tra fraude y delitos ŏnancieros.
El principal aporte de estas solucio-

nes es que ofrecen un respaldo ŏnan-

ciero, defensa legal especializada y pro-

tección reputacional, permitiendo que 

empresas y profesionales operen con 

mayor seguridad en entornos altamen-

te regulados.

Asimismo, contribuyen a fortalecer 

la gobernanza corporativa y la cultura 

de gestión de riesgos, aspectos conside-

rados fundamentales para la sostenibili-

dad empresarial.

Báez asegura que la demanda de pó-

lizas de Líneas Financieras ha registrado 

un crecimiento sostenido de dos dígitos 

durante los últimos años. 
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Inversión 
Hospitalaria

Por Sandra Armijos Medrano / sarmijos@vistazo.com
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ATENCIÓN 
DE ALTA 
COMPLEJIDAD
La combinación de 
instalaciones, tecnología y 
un equipo multidisciplinario 
hace posible la realización 
de procedimientos de gran 
complejidad en el país. En 
Ecuador hay 479 hospitales 
de especialidades.

L
os hospitales de tercer nivel son 

centros médicos de alta com-

plejidad que se especializan en 

enfermedades catastróŏcas, ci-
rugías mayores y trasplantes. Para ubi-

carse en este nivel de atención y poder 

llevar a cabo intervenciones quirúrgicas 

de gran envergadura, estas casas de sa-

lud deben contar con infraestructura, 

unidades especiales, tecnología, apara-

tología avanzada, además de un gran nú-

mero de especialistas y subespecialistas.

De acuerdo con el Instituto Nacio-

nal de Estadística y Censos (INEC), has-

ta el 2024 en el país había 479 de estos 

establecimientos, 66 en el sector públi-

co y 413 a nivel privado.
Una institución considerada un 

centro de referencia para procedimien-

tos altamente especializados es el Hos-

pital de Especialidades Alfredo Paulson 

(HEAP) de la Junta de Beneŏcencia.
Este año, el establecimiento llevó a 

cabo una serie de intervenciones de gran 

complejidad, tales como trasplante he-

pático pediátrico, cirugías de Parkinson, 

epilepsia, depresión severa y Alzheimer 

con pacientes despiertos.

Un procedimiento que marcó un 

hito para el hospital se dio a ŏnales del 
2025 con un trasplante pulmonar. La ci-

rugía fue la primera de su tipo en Guaya-

quil y se realizó a un paciente de 52 años. 
En la operación participaron ciru-

janos cardiovasculares y torácicos, car-

diólogos, neumólogos, anestesiólogos, 

intensivistas, perfusionista, enfermeros 

y profesionales de apoyo clínico y técni-

co. La subdirectora médica del HEAP, 

Carla Barciona, cuenta que tras reci-

bir el órgano, el paciente tuvo una evo-

lución clínica favorable y se encuentra 

controles periódicos. 

“Es el primer procedimiento de este 

tipo realizado en la institución y mar-

ca un importante avance en la medicina 

de alta complejidad y el fortalecimien-

to de los programas de trasplante en el 

país. Este logro es un avance signiŏcativo 
y esperanzador en el tratamiento de en-

fermedades pulmonares complejas”, re-

marca Barciona. 

La Unidad de Cuidados Intensivos 

(UCI) de este hospital es una de las más 

grandes del país, con una capacidad de 

65 camas destinadas al manejo integral 

de pacientes críticos de alta complejidad.

El área está equipada con tecnología 

avanzada para el monitoreo y soporte de 

funciones vitales, incluyendo monito-

res multiparámetro con electroencefa-

lografía continua, equipos de ecografía 

 El Hospital de Especialidades Alfredo 
Paulson es un centro de referencia a nivel 
nacional en procedimientos altamente 
especializados. 

INVERSIÓN HOSPITALARIA

34 •  J u n i o  1 8  •  2 0 2 6

Procedimientos



i

para evaluación y guía de procedimien-

tos, sistemas de medición de gasto car-

díaco y ventilación mecánica avanzada, 

entre otros recursos.

La UCI brinda atención a patologías 

médicas y quirúrgicas complejas, inclu-

yendo pacientes neurocríticos, unidad 

coronaria, cirugía general y otras espe-

cialidades de alta demanda.

Otra institución de tercer nivel con 

amplia capacidad resolutiva para la rea-

lización de procedimientos quirúrgi-

cos mayores es el Omni Hospital. En lo 

que va del año, en este centro se han 
realizado procedimientos de neuroci-

rugía, cirugías cardiovasculares y car-

El Hospital Alfredo Paulson tiene 350 
camas en hospitalización y 55 en el 
área de emergencia, así como dos áreas 
de shock room que se convierten en 
quirófanos.

diotorácicas en adultos y 

niños, cirugía vascular y 
endovascular, y operacio-

nes de columna. También 

se han realizado proce-

dimientos mínimamen-

te invasivos, microciru-

gía y otras intervenciones 

que necesitan tecnología 

y apoyo clínico avanzado. 

La directora médi-

ca del Omni Hospital, Ca-

talina Andramuño, afir-

ma que el establecimiento 

dispone de torres de lapa-

roscopía 4K y 3D para ci-
rugía mínimamente inva-

siva avanzada, microscopio 

quirúrgico para procedimientos de mi-

crocirugía, neuronavegadores para ope-

raciones neurológicas de alta precisión, 

equipamiento integral para intervencio-

nes cardíacas y cardiotorácicas, así como 

soporte de oxigenación ECMO y tecno-

logía biomédica especializada para pa-

cientes críticos.

Para abordar intervenciones críticas, 

la institución dispone de quirófanos pre-

parados para cirugía de alta complejidad, 

unidades de cuidados intensivos y coro-

narios equipadas, recuperación posta-

nestésica y áreas de soporte. 

“Esta integración entre experiencia 

médica, infraestructura y tecnología per-

mite al hospital abordar procedimientos 

complejos con altos estándares de segu-

ridad, precisión y capacidad de respues-

ta”, señala Andramuño.
 

Radiocirugías oncológicas
En el 2025, el Hospital Metropolitano 

de Quito realizó dos procedimientos de 

alta complejidad en el tratamiento on-

cológico no invasivo; se trata de la ra-

diocirugía (SRS) y la radioterapia ablati-

va estereotáctica corporal (SBRT).

La primera, explica el jefe de la Uni-

dad de Radioterapia y Radiocirugía, 

Raúl Puente, se utiliza exclusivamente 

para tratar tumores o lesiones en el ce-

rebro o columna vertebral y consiste en 

dirigir hacia el tumor decenas de ha-

ces de radiación 

muy finos des-

de diferentes 

ángulos. Indivi-

dualmente, cada 

haz es débil y no 

daña el tejido 
sano, pero en el 
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 El Hospital Metropolitano realiza radiocirugía funcional con acelerador lineal.
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punto exacto donde todos se cruzan en-

trega una dosis concentrada que destru-

ye el tumor, lesión vascular o la región 

de tejido alterado. El tratamiento es de 

una sola sesión.

La SBRT, por su parte, maneja el 

mismo concepto de altísima precisión, 

pero está diseñada para tratar tumores 
en órganos que tienden a moverse con 

la respiración del paciente, como pul-

mones, hígado, próstata o huesos.

“En ambos procedimientos la diŏ-

cultad para el personal médico y técni-

co es alta, ya que se requiere un cálculo 

de la radiación con precisión submili-

métrica, además de una reproducibili-

dad con la mínima incertidumbre del 

sitio a tratar, por lo que implica meses 

de preparación e implementación”, de-

talla Puente. 

Desde su implementación (en ju-

nio del 2025) hasta la fecha, el Hospital 

Metropolitano ha realizado 87 procedi-

mientos de este tipo para el tratamiento 

de hipóŏsis, malformaciones arteriove-

nosas, neuralgias del trigémino, tumo-

res y metástasis cerebrales, así como de 

pulmón, hígado, próstata, columna ver-

tebral y huesos.

Puente destaca además que la ins-

titución realiza radiocirugía funcional 

con acelerador lineal; el equipo cuenta 

con tecnología avanzada y asistencia de 

inteligencia artiŏcial para este tipo de 
procedimientos.

 

Un hito a nivel neurológico
En abril pasado, el Hospital General 

Guasmo Sur (HGGS) en Guayaquil mar-

có un hito al realizar la primera extirpa-

ción de un glioma de alto grado (tumor 

cerebral). Esta craneotomía implicó la 

apertura controlada del cráneo para ac-

ceder a la lesión y realizar una resección 

del tumor. El procedimiento se efectuó 

con éxito y se logró preservar al máxi-

mo las funciones neurológicas y la cali-

dad de vida de la paciente.

“La cirugía demandó horas de labor 

intensiva, una rigurosa planificación 

preoperatoria y, sobre todo, la perfecta 

sincronía de un equipo multidiscipli-

nario altamente capacitado. Este caso 

demuestra que el Ministerio de Salud 

Pública, a través del HGGS, tiene la ca-

pacidad de resolver casos complejos que 

antes debían ser derivados obligatoria-

mente a otras instituciones”, señala la 
casa de salud. 

Además de la cirugía oncológica ce-

rebral, el centro ha resuelto patologías 

complejas de columna y trauma craneal 

y espinal, áreas en las que el país pre-

senta estadísticas críticas a nivel latino-

americano.

Durante el 2026, la institución ha 

realizado más de 45 cirugías de alta es-

pecialidad a pacientes adultos, niños y 
neonatos. Entre las proyecciones está la 

incorporación de microscopía quirúrgi-

ca de alta potencia y sistemas de neuro-

navegación para incrementar la preci-

sión de sus procedimientos. 
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 La craneotomía realizada en el Hospital General Guasmo Sur demandó un 
grado de dificultad muy elevado debido a la ubicación del tumor. 

 Procedimiento de Artrodesis Lateral Transpsoas realizado por el neurocirujano Saúl Ochoa. 
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da en neumología intervencionista y 

ecoendoscopía digestiva y vías bilia-

res, una tecnología que permite lle-

gar hasta los alvéolos pulmonares y 

realizar ecografías de 360 grados al-
rededor de la zona evaluada. 

Entre sus innovaciones también 

está IA aplicada a la endoscopía con 

Pentax Medical que detecta lesiones 

Equipos médicos 
innovadores
A nivel global, la tendencia apunta hacia soluciones 
más predictivas, preventivas y personalizadas. La 
demanda tecnológica varía según las necesidades 
de cada institución y área clínica. 

D
urante la última década, el 

desarrollo de dispositivos 

médicos ha experimenta-

do una transformación a ni-

vel mundial. Hoy, la innovación ya no 

solo se enfoca en desarrollar equipos 

más soŏsticados, sino también en tec-

nologías para diagnósticos tempranos 

y tratamientos más precisos.

Entre los principales avances está 

la Inteligencia Artiŏcial (IA) aplicada 
al diagnóstico por imágenes, moni-

toreo remoto de pacientes, robótica, 

impresión 3D médica y herramientas 
de salud digitales integradas con his-

torias clínicas electrónicas y sistemas 

hospitalarios.

Cristina Murgueitio, directora eje-

cutiva de la Asociación Ecuatoriana de 

Importadores y Distribuidores de Dis-

positivos Médicos (ASEDIM), cuenta 

que la innovación médica se está enfo-

cando en desarrollar dispositivos más 

livianos, ergonómicos, portátiles, me-

nos invasivos, más precisos y seguros 

para el paciente. 

“Actualmente, existen mayores po-

sibilidades de acceder a tecnologías 

modernas en áreas como diagnóstico 

por imágenes, monitoreo crítico y la-

boratorio clínico”, remarca.

Cristóbal Toledo, gerente general 

de Bioelectrónica Blanco, añade que 
la demanda tecnológica varía según 

las necesidades de cada institución y 

áreas. Pero que entre las soluciones 

más solicitadas están las relacionadas 

con IA aplicada a la endoscopía, inte-

gración de quirófanos y telemedicina, 

ventilación mecánica para UCI y siste-

mas de esterilización hospitalaria.

Recientemente, esta compañía 
de venta y mantenimiento de equi-

pos médicos electrónicos incorporó 

a su portafolio una microsonda por 

ultrasonido para endoscopia avanza-
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 Bioelectrónica Blanco incorporó 
un quirófano equipado con 
tecnología de Richard Wolf y KLS 
Martin en Solca Guayaquil. 

Fo
to

 c
o

rt
es

ía
 B

io
el

e
ct

ró
n

ic
a 

B
la

n
co

INVERSIÓN HOSPITALARIA

38 •  J u n i o  1 8  •  2 0 2 6

Tecnología



i

y células cancerígenas; ventiladores me-

cánicos avanzados para cuidados inten-

sivos; implantes personalizados a partir 

de tomografías o resonancias magnéti-

cas y soluciones de integración de qui-

rófanos y telemedicina para hospitales y 

centros médicos. 

 

Optimizando el tiempo
La gestión del tiempo del especialista y 

el periodo de recuperación del paciente 

es una prioridad en el campo de la sa-

lud, en este sentido la tecnología robó-

tica y los sistemas de alta eŏciencia han 
armonizado ambas variables.

Para el área de ŏsioterapia y reha-

bilitación, Intermedica ofrece equipos, 

tecnología e insumos para la recupera-

ción funcional acelerada para patolo-

gías emergentes, la regeneración de teji-

dos y el manejo del dolor complejo, tales 

TECNOLOGÍA: Incorporación de IA aplicada 
al diagnóstico, monitoreo remoto de pacien-
tes, robótica y herramientas de salud digital.

ESTRUCTURA: Equipos más livianos, 
ergonómicos y portátiles, que fa-
cilitan el trabajo de los médicos y 
permiten una atención más rápi-
da y eficiente.

CIRUGÍA: Tecnologías mínimamente 
invasivas, navegación quirúrgica, visuali-
zación 3D y la robótica han mejorado la precisión de los 
procedimientos, reducido los tiempos de recuperación. 

DIAGNÓSTICO: Los equipos ofrecen imágenes de alta 
resolución, análisis más rápidos y menor exposición a 
radiación.

como soluciones de electroestimula-

ción, ultrasonido, láser de alta potencia, 

electroestimulación, ondas de choque, 

magnetoterapia y sistemas de tracción.

Su gerente general, Guillermo Na-

varrete, señala que han sumado tecno-

logías de rehabilitación como el Triton 

DTS, un sistema de descompresión ver-

tebral avanzado para patologías lumba-

res y cervicales;  la tecarterapia Winback 

(BACK4) para recuperación muscular 

profunda y alivio del dolor y la magne-

toterapia Asalaser para patologías mus-

culoesqueléticas. 

Las tecnologías en climatización, en 

especial las manejadoras de aire (AHU), 

también son dispositivos claves en el 

campo de la salud. Recientemente, LG 

Electronics y VTS Group presentaron 

sus innovaciones en este campo. Estas 

soluciones están diseñadas a la medi-

da de cada proyecto y pueden adaptarse 

tanto a sistemas DX como de agua he-

lada y operar en condiciones internas 

o externas. 

Estas permiten renovar y distribuir  

el aire interior de manera uniforme, 

controlar humedad y temperatura, opti-

mizar el consumo energético y cumplir 

normativas internacionales relaciona-

das con calidad del ambiente y eŏcien-

cia operativa. Las tecnologías de LG y 

VTS ya han sido implementadas en los 

hospitales Vozandes, Rodríguez Zam-

brano y Básico de Baeza.

Tecnología importada
Murgueitio señala que casi el 99 por 
ciento de la tecnología médica es im-

portada, principalmente de Estados 

Unidos, Alemania, China y Corea del 

Sur. La producción nacional, aunque 

existente, se limita a productos de bajo 

riesgo, como mascarillas, batas médi-

cas, gasas y otros insumos descartables.

De acuerdo con la Agencia Nacional 

de Regulación, Control y Vigilancia Sa-

nitaria (ARCSA), en el país existen 1.191 

empresas autorizadas para la importa-

ción de dispositivos y equipos médicos. 

Dentro de ese grupo, ASEDIM con-

grega a 35 compañías. Según el gremio, 
en el 2025 se importaron en Ecuador 

más de 624 millones de dólares en dis-

positivos médicos. 

 Intermedica sumó a su portafolio la 
magnetoterapia Asalaser para el manejo del dolor 
mediante campos magnéticos pulsados. 

Avances en equipamiento 
médico
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D
e acuerdo con las estimacio-

nes del Banco Interamericano 

de Desarrollo (BID), la brecha 

de inversión en infraestructu-

ra y equipamiento médico en los países 

de América Latina y el Caribe ronda los 

175.000 millones de dólares. 

De este monto, el organismo, cal-

cula que el 53 por ciento debería des-

tinarse a reposición, normalización y/o 

refuncionalización de los hospitales 

existentes; el 14 por ciento a la construc-

ción de nuevas casa de salud; el 13 por 
ciento a infraestructura de atención pri-

maria; y el 20 por ciento restante a equi-

pamiento médico.

En Ecuador, la necesidad de ampliar 

la cobertura sanitaria y de mejorar la ca-

lidad de atención ha impulsado la inver-

sión en infraestructura hospitalaria, tan-

to a nivel público como privado. Uno de 

los proyectos más recientes es el Hospital 

del Holding de Quito. El establecimien-

to prevé abrir sus puertas este año y ofre-

cer tecnología robótica para cirugías car-

diotorácicas, oncológicas y urológicas. 

Asimismo, en Machala se está cons-

truyendo el TraumaHospital Complejo 

La Pajonal. La ediŏcación tendrá siete 
pisos, seis para consultorios médicos y 

uno de hospitalización con 150 camas, 

emergencias, helipuerto, cuidados in-

tensivos, cuidados intermedios, neona-

tología y quirófanos especializados.

La representante de este proyecto, 

Marcela Romero, cuenta que la obra tie-

ne un avance del 48 por ciento y que el 

objetivo es convertirse en un hospital 

de especialidades médicas, algo que no 

existe en la provincia de El Oro. “Tene-

mos toda la apertura para que este sea 

un hospital universitario”, maniŏesta. 
Una casa de salud de Guayaquil que 

también amplió sus servicios con nue-

va infraestructura es el Hospital Alcívar. 

Con una inversión de cerca de cinco mi-

llones de dólares, inauguró en abril pa-

sado el Samborondón Alcívar Town. 

La torre cuenta con unidad de ci-

rugía ambulatoria para procedimientos 

quirúrgicos especializados de traumato-

logía, endoscopias – colonoscopias, uro-

logía, ginecología, otorrinolaringología, 

cirugía plástica, cirugía general, entre 

Nuevos 
hospitales se 

suman a la 
oferta de salud

A nivel público y privado se está 
invirtiendo en el sector. El capital se 

destina, principalmente, a la ampliación 
de servicios y en equipos con 

tecnología de última generación.

 Este año se inauguró el Samborondón Alcívar Town. La infraestructura tuvo una 
inversión de alrededor de cinco millones de dólares. 

Fo
to

 c
o

rt
es

ía
 H

o
sp

it
al

 A
lc

ív
ar

INVERSIÓN HOSPITALARIA

42 •  J u n i o  1 8  •  2 0 2 6

Actualidad



i

otras, que no requieran hospitalización.

El director general de Hospital, Raúl 

Alcívar González, dice que la infraes-

tructura tiene laboratorio clínico y mi-

crobiológico, además de área de diag-

nóstico por imágenes con tecnología de 

última generación e inteligencia artiŏ-

cial en tomografía, rayos X y ecografía. 

Entre las innovaciones que ha incor-

porado está el Tomógrafo CT 5300 mar-

ca Philips, un sistema de radiografía di-

gital directa DX-D 300 y ecografía de 
última generación. 

“La oferta responde al crecimien-

to poblacional de Samborondón y a la 

necesidad de contar con espacios que 

ofrezcan atención ambulatoria especia-

lizada, tecnología y mayor comodidad 

para los pacientes”, aŏrma Alcívar.

Hospital en expansión 
Con una inversión cercana a los 20 mi-

llones de dólares el Hospital Vozandes de 

Quito expandió sus servicios con la Bless 

Health Tower. La infraestructura consta 

de siete pisos: cinco para consulta exter-

na; planta baja para traumatología, reha-

bilitación y medicina del deporte. 

En el segundo, tercer, cuarto y quin-

to piso están las clínicas de heridas, me-

dicina familiar y salud del adulto mayor, 

salud mental, medicina preventiva, in-

terna, del niño y la mujer, odontología, 
oncología, medicina estética, centro de 

imagen, laboratorio, entre otros. Mien-

tras que, en la sexta y séptima planta está 

un auditorio y la academia bruckner.

Carlos Albornoz, director adminis-

trativo del hospital, explica que la Bless 

Health Tower fue diseñada para inte-

grar tecnología médica, especialidades 

de alta complejidad y una experiencia 

más cómoda y moderna para pacien-

tes y familias. 

En 2025, la institución invirtió más 

de 1’280.000 dólares para fortalecer su 

tecnología con un tomógrafo, equipo de 

rayos X con fluoroscopia, dos máquinas 

de anestesia, piscina de rehabilitación 

física, electroestimulador y doce camas 

hospitalarias.

Este año, incorporó un resonador 
magnético de última generación que 

permite obtener imágenes de alta com-

plejidad sin utilizar radiación. “Esta 

innovación optimiza estudios espe-

cializados en neurología, sistema mus-

culoesquelético, abdomen, pelvis y on-

cología, facilitando diagnósticos más 

oportunos y detallados. Gracias a esta 

innovación, procedimientos que antes 

tomaban alrededor de 30 minutos aho-

ra pueden realizarse en casi la mitad del 

tiempo”, resalta Albornoz.

Inversión estatal
A nivel público, también hay inversiones 

a la vista. Este año el Instituto Ecuatoria-

no de Seguridad Social (IESS) arrancó la 

construcción del Hospital Básico de Ca-

yambe en Pichincha, para lo cual se des-

tinó 16 millones de dólares. 

 La Bless Health Tower del Hospital 
Vozandes cuenta con dos quirófanos 
para cirugías ambulatorias y otro para 
intervenciones oftalmológicas. 
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 A inicios de año se inauguró el primer Hospital Municipal de la Ruralidad en El Valle.
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La infraestructura será de segundo 

nivel, dispondrá de 20 camas hospitala-

rias e integrará una cartera de servicios 

que incluye emergencia, hospitalización 

y consulta externa para los asegurados. 

Los pacientes podrán acceder a 

especialidades críticas como cirugía, 

traumatología y ginecobstetricia. Adi-

cionalmente, habrá laboratorios e ima-

genología para diagnósticos precisos y 

tratamientos terapéuticos efectivos.

Del lado municipal, a inicios de año 
Cuenca inauguró el primer Hospital 

Municipal de la Ruralidad en El Valle. 

Esta propuesta contempla la construc-

ción de otros dos en Ricaurte y Baños, 
los cuales funcionarán con el Hospital 

Municipal de Patamarca. 

Cada establecimiento está concebi-

do como un nodo articulador regional 

que beneŏciará también a sectores más 
alejados como Quingeo, Santa Ana, Pac-

cha, Nulti, Chaucha, Molleturo, Sidcay, 

Checa y otras comunidades del Azuay. 

La distribución de cada uno de los 

hospitales contempla consulta exter-

na, enfermería, hospitalización, centro 

quirúrgico, UCI, neonatología, sala de 

partos, laboratorio, Rayos X, ecografía, 

tomografía, ambulancias, entre otros es-

pacios. La inversión bordea los 24 millo-

nes de dólares. 

“Actualmente, muchos habitantes 

deben desplazarse largas distancias para 

acceder a una emergencia, consulta espe-

cializada o examen diagnóstico. Con es-

tos nuevos hospitales se reducirá signiŏ-

cativamente el tiempo de respuesta ante 

emergencias y se garantizará atención 

oportuna cerca del lugar de residencia”, 

maniŏesta el director general de la Fun-

dación Municipal de la Mujer y el Niño 
de Cuenca, Fabián Zamora.

Desde su inauguración en febrero 

pasado, el Hospital del Valle ha atendi-

do a más de 15.500 pacientes. 

Modernización de central médica
A TRAVÉS DE DIVERSAS inversio-
nes alrededor del país, Veris busca 
fortalecer su capacidad de atención, 
con la finalidad de acercar sus servi-
cios médicos a más personas. 

Su red de atención ambulatoria 
brinda soluciones de salud que no re-
quieren hospitalización, acompañan-
do a los pacientes, desde la prevención 
hasta el diagnóstico y tratamiento, a 
través de consultas médicas, labora-
torio clínico, imágenes diagnósticas, 
odontología, farmacia, terapia física 
y diversos procedimientos ambulato-
rios, como endoscopias, colonosco-
pias y exámenes cardiológicos.

Jorge Wills, presidente ejecutivo 
de Veris, indica que este año la em-
presa continúa fortaleciendo su red 
médica ambulatoria con inversiones 
que llegan a los 8,5 millones de dóla-
res para ampliar y modernizar su ca-
pacidad de atención.

“Uno de los proyectos más im-
portantes ha sido la modernización 
integral de nuestra Central Médica 
Veris, en Mall del Sol. Esta renovación 

incluyó mejoras en infraestructura, 
ampliación de espacios, incorporación 
de nuevas especialidades médicas y 
actualización tecnológica de equipos 
diagnósticos, para ofrecer valoracio-
nes más precisas y una mejor expe-
riencia para el paciente”, afirma Wills.

Con la modernización de la Cen-
tral Médica en Mall del Sol, ubicada 
al norte Guayaquil, la red de atención 
médica proyecta pasar de 6.500 a 
más de 7.500 atenciones diarias. A 
ello, se suma la inauguración del pri-
mer Centro Médico Conveniente Pa-
raMí, en el sur de Guayaquil, en Rio-
centro Sur. 

Paralelamente, Wills indica que 
continúa la ampliación de las centra-
les, ubicadas en Riocentro Ceibos, en 
Guayaquil, y en Granados Plaza, en 
Quito. En la actualidad, Veris ofre-
ce 36 especialidades médicas y está 
conformada por 15 Centrales Médicas 
Veris, siete Centros Médicos Conve-
nientes ParaMí, ocho sedes de labo-
ratorio, un Veris Urgencias Ambula-
torias y una Central Médica Virtual.

En Ecuador, según datos 
del INEC, hasta el 2024 
habían 23.726 camas 
disponibles en 626 
establecimientos de 
salud a nivel nacional.
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LA DETECCIÓN temprana del cáncer 
es uno de los principales desafíos de 
salud en el Ecuador. En SOLCA Quito, 
el perfilamiento de los pacientes se lo-
gra mediante estudios de laboratorio 
de alta especialidad, imágenes avan-
zadas y análisis clínicos que ayudan 
a identificar el tipo de tumor, su loca-
lización, extensión y comportamien-
to biológico.

En oncología, este enfoque es fun-
damental porque no todos los cán-
ceres se desarrollan de la misma 
manera ni responden igual a los tra-
tamientos. En esta casa de salud, este 
abordaje se fortalece con tecnología 
de vanguardia y servicios especializa-

Inversiones en 
precisión diagnóstica
Inteligencia artificial, genética molecular, 
automatización y equipos de última generación son 
algunas de las principales innovaciones que se han 
implementado para el diagnóstico avanzado. 

Revisión integral
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la  SOLCA Quito utiliza los paneles estandarizados de EuroFlow para el análisis de 
leucemias, linfomas y enfermedades de la médula ósea. 

Incorporación de 
IA en imágenes
EL DIAGNÓSTICO por imágenes 
asistido por inteligencia artificial (IA) 
se ha convertido en una herramienta 
clave en la medicina moderna. Hace 
más de dos años, Inter-Medikum 
fue el pionero en Ecuador en usar IA 
en tomografía y resonancia.

Su resonador Magnetom Free.
Star con IA nativa utiliza algoritmos 
como Deep Resolve que eliminan el 
ruido y compensan movimientos fi-
siológicos, logrando una mayor niti-
dez. Asimismo, en el tomógrafo So-
matom Go.Up, la IA optimiza la dosis 
de radiación y ajusta los parámetros, 
lo que permite identificar patologías 
milimétricas y asegurar un diagnós-
tico certero desde la primera toma, 
evitando repetir exámenes.

dos, equipos de diagnóstico por imáge-
nes, biología molecular, genética, patolo-
gía y otras áreas que contribuyen a una 
evaluación más completa y precisa.

El director médico de SOLCA Quito, 
Marcos Di Stefano, cuenta que el nue-
vo Centro de Medicina Nuclear Molecu-
lar incluye tecnología PET-CT de última 
generación y un ciclotrón para la pro-
ducción de radiofármacos como FDG y 
PSMA para estudios oncológicos y me-
dicina de precisión.

En el área de genética y diagnósti-
co molecular, esta casa de salud incor-
poró un tomógrafo de alta resolución y 
tecnología de mapeo óptico genómico 
y Array, herramientas avanzadas que 

permiten identificar alteraciones ge-
néticas complejas asociadas a distin-
tos tipos de cáncer y enfermedades 
hematológicas. 

“Hay un importante proceso de 
modernización tecnológica orientado 
a fortalecer el diagnóstico, tratamien-
to y seguimiento de enfermedades 
oncológicas, incorporando equipos de 
última generación que permiten ofre-
cer una atención cada vez más preci-
sa, segura y personalizada”, manifies-
ta Di Stefano.

Entre los avances más destacados 
de SOLCA Quito está también el nue-
vo PET Scan Siemens Biograph Vi-
sion 450, que ofrece imágenes de alta 
precisión para la detección temprana, 
estadificación y seguimiento de varios 
tipos de cáncer.

Asimismo, continúa avanzando 
en cirugía mínimamente invasiva con 
la incorporación del sistema robóti-
co Da Vinci, mientras que en patolo-
gía el equipo VivaScope permite rea-
lizar evaluaciones microscópicas de 
la piel sin necesidad de procedimien-
tos invasivos. 
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Esta tecnología se ha convertido en 
el motor de eficiencia de este centro de 
diagnóstico por imagen e intervencio-
nismo de Quito. 

Su gerente general, Felipe Rivade-
neira, explica que el sistema myExam 

Companion guía al equipo para obtener 
resultados precisos en tiempo récord; 
la IA asiste en la planificación de biop-
sias y procedimientos mínimamente 
invasivos, asimismo, en elastografía 
hepática, tiroidea y mamaria, permite 

cuantificar la salud de los órganos sin 
necesidad de biopsias dolorosas.

“Nuestra especialización radica en 
transformar imágenes de alta resolu-
ción en hojas de ruta precisas para que 
los médicos tratantes ejecuten trata-
mientos o cirugías con total seguridad. 
Además, somos referentes en proce-
dimientos percutáneos mínimamente 
invasivos, realizando biopsias de cual-
quier lesión en el cuerpo humano con la 
máxima precisión”, indica.

Una de sus más recientes inversio-
nes es un ecosistema digital de salud 
que superó el millón de dólares. Esto 
les permitió implementar la biopsia de 
próstata por fusión y en mantener el 
único kit de intervencionismo en el So-
matom Go.Up. Inter-Medikum cuen-
ta también con equipos de ecografía 
que también integran IA y software de 
elastografía cuantitativa.

LOS LABORATORIOS clínicos han 
modernizado y tecnificado sus ser-
vicios y hoy están en capacidad de 
realizar pruebas diagnósticas alta-
mente especializadas; uno de ellos es 
Interlab. Este centro ha realizado in-
versiones en automatización, gené-
tica molecular, inteligencia artificial 
y equipamiento de alta complejidad.

Las últimas se enfocaron en im-
plementar plataformas de secuen-
ciación genética y biología molecular 
avanzada, así como sistemas auto-
matizados con IA para interpretación 
y análisis hematológico, espectrome-
tría de masas para análisis de alta es-
pecialidad, automatización digital y en 
el fortalecimiento de las áreas mole-
cular, inmunología, inmunohematolo-
gía y microbiología especializada.

Estas inversiones han permitido 
reducir tiempos de respuesta, incre-
mentar la precisión diagnóstica, dis-
minuir errores operativos, fortalecer 
la trazabilidad y seguridad del pacien-
te, así como evitar el envío de nume-

rosas muestras al exterior.
La subdirectora técnica de Inter-

lab, Vicenta Cevallos, cuenta que re-
cientemente se implementaron los 
servicios de estudios de microbiota 
intestinal mediante secuenciación ge-
nética; paneles moleculares respira-
torios múltiples; pruebas genéticas 
para cáncer hereditario; biomarcado-
res moleculares asociados a oncolo-
gía y trombofilia, entre otros.

“Realizamos más de 3.000 tipos 
de pruebas diagnósticas, entre exá-
menes de rutina, especializados, mo-
leculares, genéticos y de medicina de 

precisión. Contamos con sistemas 
automatizados y herramientas de IA 
aplicadas en áreas como hematolo-
gía, inmunología, inmunohematolo-
gía, uroanálisis, coproanálisis y ferti-
lidad masculina”, asegura.

Con más de 30 puntos para toma 
de muestra y 10 laboratorios clínicos 
a nivel nacional, Interlab cuenta con 
un Sistema de Gestión de Calidad im-
plementado en las fases preanalíti-
ca, analítica y postanalítica, alineado 
con estándares internacionales como 
ISO 15189 para laboratorios clínicos e 
ISO 9001. 

 Inter-Medikum 
incorporó un resonador 

Magnetom Free.Star.

 Interlab 
posee infraes-

tructura tecno-
lógica de alta 
complejidad. 
Sus procesos 

siguen las 
certificaciones 

ISO 15189 e 
ISO 9001.

Foto: Cortesía Inter-Medikum 

Resultados 
precisos

Foto César Mera
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LA INTELIGENCIA artiŏcial (IA) ya está trans-

formando la medicina y una de sus aplica-

ciones más importantes se encuentra en el 

procesamiento de lenguaje natural. Esta tec-

nología permite analizar información valio-

sa contenida en documentos clínicos, notas 

médicas, resúmenes de alta, informes radio-

lógicos e incluso publicaciones cientíŏcas. 
Además, aquí surgen también los llamados 

chatbots, herramientas capaces de respon-

der consultas y recopilar información de ma-

nera rápida.

Otro avance importante son los modelos 

generativos, utilizados especialmente para 

mejorar datos e imágenes médicas. Esto fa-

cilita diagnósticos más precisos y ayuda a los 

especialistas a identiŏcar enfermedades con 
mayor rapidez.

En la atención médica, la inteligencia ar-

tiŏcial también se integra a las historias clí-
nicas electrónicas. Gracias a esto, no solo se 

almacena información, sino que se pueden 

optimizar procesos hospitalarios, reducir la 

carga administrativa y mejorar la vigilancia 

de enfermedades. 

Además, permite avanzar hacia una me-

dicina más personalizada, porque la IA pue-

de analizar antecedentes, tratamientos y me-

dicamentos de cada paciente para generar 

alertas sobre posibles complicaciones. Inclu-

so dispositivos como smartwatches ya permi-

ten monitorear signos vitales, detectar altera-

ciones cardíacas y generar alertas tempranas 

que pueden ayudar en la prevención y segui-

miento de enfermedades.

Cuando se habla de modelos de lenguaje 

de gran escala, aparecen herramientas como 

ChatGPT, Gemini o DeepSeek. Estos siste-

mas permiten a los médicos consultar infor-

mación en tiempo real y obtener apoyo para 

la toma de decisiones clínicas. Sin embargo, 

estas plataformas funcionan como apoyo y 

no reemplazan el criterio médico.

En este contexto, investigadores de la 

Universidad Espíritu Santo (UEES) hemos 

realizado estudios para evaluar qué tan pre-

cisos son estos modelos en temas médicos. 

Uno de ellos comparó la efectividad de Chat-

GPT para responder preguntas sobre urtica-

ria crónica. 

El estudio demostró que el sistema no 

siempre era exacto al responder sobre trata-

mientos o etiología de la enfermedad. Esta 

investigación fue publicada en 2024.

Posteriormente, otro estudio comparó 

ChatGPT y Gemini en preguntas relaciona-

das con ŏbrosis pulmonar. Los resultados 
mostraron que Gemini ofrecía respuestas 

más acertadas que ChatGPT en este tipo de 

consultas.

Estos hallazgos nos llevan a realizar he-

rramientas más especializadas. Así, desde la 

academia nace Aidus, un chatbot enfocado 

en urticaria crónica que alcanzó un 95 por 

ciento de efectividad, superando a modelos 

generales como ChatGPT. 

La inteligencia artiŏcial nunca va a cam-

biar el manejo de los pacientes, y siempre 

para ello se necesitará la presencia humana.   

Pero aquel doctor que no sepa usar la inte-

ligencia artiŏcial ese sí va a ser reemplazado 
rápidamente. 

La IA está definiendo el 
futuro de la atención de salud

Por: Dr. Iván Chérrez
Docente investigador del Centro 

de Investigaciones de la UEES

Los modelos de lenguaje de gran escala 
permiten a los médicos consultar 

información en tiempo real y obtener apoyo 
para la toma de decisiones clínicas. Sin 

embargo, estas plataformas funcionan como 
apoyo y no reemplazan el criterio médico. 
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A 
los 30 años, un accidente de 
tránsito le cambió la vida a 

Stalyn Bravo. Mientras con-

ducía por la carretera del 

cantón Milagro, un camión embistió su 

vehículo y lo envió a un estero. Allí per-

maneció por más de nueve horas sin 

ningún tipo de auxilio.

Cuando por fin pudo ser rescata-

do, fue llevado a un dispensario, pero 

por la gravedad de sus heridas en el bra-

zo izquierdo lo trasladaron a un hospi-

tal de Guayaquil, pero ya era muy tarde. 

“El doctor me dijo que no podía salvar-

me el brazo. Por haber estado sumergi-

do en agua contaminada, había adquiri-

do una infección por siete bacterias. Me 

dijo que si me amputaban el brazo po-

dría vivir; si no, fallecería en máximo 15 

días”, recuerda.

La decisión fue dura, pero Stalyn es-

taba decidido a vivir. Después de la ciru-

gía estuvo un año sin su extremedidad 
superior, hasta que hace un año su es-

Prótesis e implantes 
transforman la vida 
de los pacientes 
Estos dispositivos devuelven la movilidad y la 
estructura ósea. Ecuador se posiciona a la vanguardia 
médica con la cirugía robótica para reemplazos 
articulares y por la fabricación local de estas piezas.

posa lo animó a buscar una prótesis. “Al 

principio se me hizo raro, pero ahora ya 

puedo hacer cosas como coger un vaso, 

cocinar, pelar papas, manejar o sostener 

cosas que no sean tan pesadas”, asegura.

Geovanni Padilla, CEO de Ecuapro-

tesis 3D, fue el responsable de desarro-

llar esta pieza mecánica. Cuenta que le 

tomó alrededor de un mes la elabora-

ción y se caracteriza por tener articula-

ción, bloqueo de codo manual y porque 

la mano puede rotar 360 grados.
Esta prótesis funciona mediante sis-

temas de cables y articulaciones que 

aprovechan los movimientos residua-

les del brazo, muñón, hombro o mu-

ñeca para generar apertura y cierre de 
la mano.

“Este tipo de diseño busca ser fun-

cional, resistente y de bajo peso. El uso 

de diseño digital e impresión 3D ha 
permitido desarrollar manos protési-

cas más livianas, personalizadas y ana-

tómicas, optimizando la movilidad de 

los dedos, la ergonomía y el confort del 

usuario. Los diseños pueden adaptarse 
según la edad, actividad y objetivos fun-

cionales de cada paciente”, explica.

Esta empresa ecuatoriana desarro-

lla prótesis transtibiales y transfemora-

les en extremidades inferiores y próte-

sis en impresión 3D para dedos, manos 
y brazos con materiales de alta resisten-

cia como PETG, TPU, ŏlamentos con ŏ-

bra de carbono y polímeros técnicos. 

Uno de los principales avances es su 

proceso de escaneo y modelado digital 

que permite fabricar sockets y compo-

nentes con mayor precisión anatómica.

 

Reemplazo articular
Las prótesis de reemplazo articular, es-

pecialmente de rodilla y cadera, se han 

convertido en una solución para susti-

tuir articulaciones dañadas o desgasta-

das. Estos dispositivos han ido evolucio-

nando y, en el caso de la prótesis para 

rodilla, presentan avances de persona-

lización con múltiples perŏles anatómi-
cos y opciones de alineación que permi-

ten reproducir de manera más natural 

 La prótesis de brazo de Stalyn Bravo 
funciona mediante sistemas de cables 
y articulaciones que aprovecha los 
movimientos residuales del hombro. 

Foto cortesía Ecuaprotesis 3D
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la anatomía y el movimiento del pacien-

te; además, incorporan materiales avan-

zados como polietileno altamente re-

sistente con vitamina E, diseñado para 
mejorar la durabilidad y disminuir el 

desgaste a largo plazo.

Francisco Lechón, coordinador de 

educación médica y marketing de Or-

medic, señala que en cadera, el sistema 
G7 es adaptable y modular, lo que per-

mite reconstruir de forma más precisa 

la biomecánica de la articulación. 

Las intervenciones quirúrgicas para 

reemplazo articular en Ecuador han 

evolucionado, gracias a la tecnología de 

última generación con sistemas digita-

les y robóticos que permiten al cirujano 

tomar decisiones en tiempo real.

“Uno de los avances ha sido la llega-

da de la cirugía ro-

bótica para rodilla y 

cadera con el robot 

ROSA de Zimmer 

Biomet, tecnología 

que permite plani-

ficar la cirugía con 

mayor exactitud, me-

jorar la alineación de 

los implantes y lograr una colocación 

mucho más precisa de las prótesis”, co-

menta Lechón.

Además, esta cirugía es menos inva-

siva y ofrece al paciente estabilidad arti-

cular, recuperación más rápida, menor 

dolor postoperatorio y una sensación 

más natural en el movimiento. 

En el 2023, Ormedic realizó la pri-
mera cirugía 

de este tipo, 

convirtiendo 

al Ecuador en 

pionero en el 

cono sur en in-

corporar esta 

tecnología en 

estos procedimientos. 

Actualmente, ofrece también solu-

ciones enfocadas en traumatología y 

reemplazo articular, sistemas de ciru-

gía robótica para rodilla y cadera, equi-

pos de artroscopia para procedimientos 

menos invasivos, implantes de medici-

na deportiva y tecnología para osteosín-

tesis, entre otros.

 

Implantes ‘made in Ecuador’
Los implantes de titanio son altamen-

te biocompatibles con el cuerpo, por lo 

que son utilizados cuando hay pérdida 

o daño en la estructura ósea o anató-

mica, debido a traumatismos o resec-

ciones tumorales. 

Hasta hace algunos años, estos dis-

positivos eran importados, pero ahora 

se fabrican localmente. La empresa am-

bateña Bemart desarrolla estos injertos 
óseos de titanio, ajustados a la anatomía 

de cada paciente. 

Su CEO, Belén Martínez, dice que 

gracias a la impresión 3D se obtienen 
piezas con precisión milimétrica, lo que 

mejora la adaptación, facilita la cirugía 

y eleva la seguridad del procedimiento.

“Procesos que antes dependían de 

importaciones y tardaban entre cuatro y 

ocho semanas, hoy se resuelven en días. 

Esta rapidez es determinante para pa-

cientes con tumores óseos, traumas se-

veros o malformaciones, en quienes el 

tiempo influye directamente en la evo-

lución clínica y las posibilidades de una 

intervención oportuna”, señala.
Bemart creó también placas y tor-

nillos para ŏjación maxilofacial, instru-

mental y equipamiento para neurociru-

gía, kits para vertebroplastia y cifoplastia, 

así como sistemas de navegación quirúr-

gica con realidad aumentada, de ŏjación 
de columna y manejo de escoliosis y do-

lor, entre otros dispositivos.

Por el momento, estos productos se 

comercializan solo en Ecuador. Sin em-

bargo, prevén expandirse en Latinoamé-

rica. Para ello, ya cuenta con estándares 

técnicos, tecnología y la capacidad pro-

ductiva para convertirse en un referen-

te regional en dispositivos médicos. 

El paciente con prótesis de extremidades 
necesita entrenamiento de marcha, 

fortalecimiento muscular, trabajo de 
equilibrio y reeducación postural para 

lograr una adecuada movilidad.

 Los implantes de Bermart se fabrican 
con imágenes diagnósticas exactas.
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 Ormedic realiza cirugía robótica para 
rodilla y cadera con el robot ROSA. 
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 Plan Vital ha automatizado sus procesos 
en distintas áreas, entre ellas comercial, 
liquidación y auditoría médica.

E
l sector de medicina prepa-

gada en el Ecuador atraviesa 

una transformación impor-

tante orientada hacia mo-

delos de atención más preventivos, 

digitales y centrados en la experien-

cia del aŏliado. Los usuarios ya no 
buscan exclusivamente una cober-

tura médica ante una emergencia, 

sino también un acompañamiento 
integral, acceso oportuno, bienestar 

emocional y herramientas que les 

permitan gestionar su atención de 

manera más simple y personalizada.

En este escenario, la innova-

ción y la transformación digital se 

han convertido en factores clave de 

diferenciación para las compañías 
del sector.

Ecuasanitas, por ejemplo, ha en-

focado parte de sus inversiones en 

fortalecer su propuesta de valor me-

diante la ampliación de coberturas 

orientadas a las necesidades actua-

les de los aŏliados. Entre las inicia-

tivas más relevantes se encuentran 

EliBWell, una  aplicación enfocada 

en bienestar y monitoreo de enfer-

medades crónicas; el fortalecimiento de 

coberturas en salud mental y neurode-

sarrollo; mejoras en beneŏcios de ma-

ternidad; y el impulso de soluciones di-

gitales y procesos de automatización 

que permiten brindar una experiencia 

más ágil y cercana.

Asimismo, la empresa continúa de-

sarrollando proyectos de transforma-

ción digital enfocados en optimizar 

procesos internos, trazabilidad y expe-

riencia del aŏliado, evolucionando ha-

cia modelos de atención más modernos, 

preventivos y centrados en las personas.

Con una visión similar, Plan Vital ha 

realizado varios esfuerzos, para automa-

tizar sus procesos y mejorar el servicio 

hacia sus aŏliados, previo a la pandemia 
del COVID-19, de manera inicial con in-

teligencia artiŏcial.
Algunos de los departamentos in-

volucrados en esta transición fueron 

las secciones de auditoría médica, el 

área comercial y liquidación, los cuales 

permitieron a la empresa entregar una 

respuesta más ágil en la solicitud de un 

reembolso y reducir costos en sus pla-

nes de salud.

La tecnología 
impulsa nuevos 
modelos de atención
El sector de medicina prepagada acelera su 
transformación digital mediante la automatización, 
inteligencia artificial y nuevas plataformas 
orientadas a optimizar sus procesos y mejorar la 
experiencia de los afiliados.
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En estos casos, Julio Tarré, gerente 

general de Plan Vital, indica que esta tec-

nología ha sido incorporada en procesos 

repetitivos donde se veriŏca la informa-

ción y resultados. “Antes, la evaluación 

de información y datos tomaba entre 

cuatro y seis horas, mientras que aho-

ra con inteligencia artiŏcial aplicada el 
análisis para reembolsos podría tomar 

alrededor de nueve minutos”, explica.

Adicional a ello, aclara que el uso de 

estas herramientas no implica el despla-

zamiento del talento humano. “De he-

cho contamos con el mismo equipo de 

hace tres años, el cual se enfoca en su-

pervisar las respuestas que emite la IA. 

La diferencia radica en que ahora te-

nemos un 40 por ciento más de aŏlia-

dos de lo que teníamos hace dos o tres 

años”, indica Tarré.

Ciberseguridad presente
La transformación digital avanza en el 

sector de medicina prepagada ecuato-

riano, impulsada por la incorporación 

de herramientas de automatización e 

inteligencia artiŏcial. 
Como parte de esta tendencia, Hu-

mana ha digitalizado procesos clave re-

lacionados con autorizaciones y aten-

ción virtual, con el objetivo de reducir 

tiempos de respuesta y optimizar la in-

teracción con los aŏliados. 

La empresa también trabaja en un 

modelo de seguimiento médico más in-

tegrado y basado en datos, con una pro-

yección orientada hacia una operación 

completamente digital, apoyada en au-

tomatización, analítica en tiempo real e 

interoperabilidad.

La seguridad de la información 

constituye otro eje estratégico dentro 

de este proceso. De acuerdo con San-

tiago Rosero, gerente de IT de Huma-

na, la empresa está fortaleciendo la es-

trategia de ciberseguridad mediante la 

optimización de herramientas de pro-

tección y la adopción progresiva con un 

enfoque Zero Trust, basado en la veriŏ-

cación continua de identidades, accesos 

y dispositivos.

Este contexto adquiere relevancia 

considerando que, 

durante el primer 

semestre de 2025, 

se registraron alre-

dedor de 380 mi-
llones de intentos 

de ciberataques 

contra infraes-

tructura crítica del 

país, según repor-

tes del Laboratorio de Inteligencia de 

Amenazas de Fortinet en Ecuador.

Para respaldar esta evolución tecno-

lógica, Humana ejecuta una inversión 

cercana a los cinco millones de dólares. 

De ese monto, aproximadamente dos 

millones están destinados a la moderni-

zación de su core de negocio, junto con 

iniciativas enfocadas en analítica de da-

tos, canales digitales, automatización de 

procesos e infraestructura en la nube. 

 Humana ha digitalizado procesos clave 
como autorizaciones y atención virtual, 
reduciendo tiempos de respuesta, avanzando 
hacia un seguimiento médico más integrado.

La inteligencia artiŏcial y otras 
tecnologías permiten reducir los 
procesos de análisis para reembolsos 
y ofrecer atención virtual en las 
empresas del sector, disminuyendo 
los tiempos de respuesta.
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 Las empresas del sector impulsan nuevas 
coberturas, digitalización y su expansión 
nacional para responder a las necesidades 
actuales de los afiliados.

E
l sector de medicina prepaga-

da se ha convertido en un com-

plemento del sistema de salud 

ecuatoriano, a través de un ac-

ceso ágil y programado a diversos servi-

cios de atención. Su aporte, además de 

descongestionar parcialmente a la red 

pública, permite a los usuarios tener un 

respaldo ŏnanciero, ante eventos de sa-

lud de alta complejidad.

En el Ecuador, según la Agencia de 

Aseguramiento de la Calidad de los Ser-

vicios de Salud y Medicina Prepaga-

da (ACESS), hasta febrero de este año, 
1’679.188 personas contaban con un se-

guro de asistencia médica a nivel nacio-

nal, un rubro que ha crecido paulatina-

mente durante los últimos años.
Este rubro también se refleja en un 

comportamiento positivo. Según la Su-

perintendencia de Compañías, Valores 
y Seguros, los ingresos por contratación 

de servicios que tuvo el segmento de 

medicina prepagada en el país alcanza-

ron los 828,3 millones de dólares en el 
2025, lo cual representó un incremento 

del 7,9 por ciento frente al 2024.

Roberto Aspiazu, director ejecuti-

vo de la Asociación Ecuatoriana de Em-

presas de Medicina Integral Prepagada 

(AEEMIP), resalta el esfuerzo que reali-

zan las compañías de este sector para 
mantenerse competitivas en el merca-

do, ajustando sus tarifas por debajo de 

la inflación médica. 

Uno de los principales objetivos del 

segmento es incrementar el número de 

aŏliados. Para ello, existe un trabajo per-

manente en  conocer las necesidades de 

UN 
SECTOR 
EN CONSTANTE 
EVOLUCIÓN
El sector de medicina prepagada en el Ecuador registra 
un crecimiento en afiliados, ingresos y servicios. A la par, 
las empresas fortalecen sus coberturas, alianzas 
estratégicas y herramientas tecnológicas.
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los clientes y en base a esto, crear nuevos 

planes adaptados a sus requerimientos.

Como reflejo de aquello, la AEEMIP 

ha evidenciado un interés entre los aŏ-

liados por planes especíŏcos como el se-

guro de gastos médicos mayores, lo cual 

le permite a las familias asumir de ma-

nera particular o con otro tipo de segu-

ro, gastos de salud de menor cuantía, y 

tener un respaldo ŏnanciero ante even-

tualidades con un alto costo.

Momento de transformación
La propuesta de valor de las empresas 

que conforman a este sector es amplia 

y diversa, evolucionando hacia mode-

los de atención más cercanos, digitales 

y centrados en las necesidades actuales 

ANTERIORMENTE, la principal mo-
tivación estaba enfocada en con-
tar con cobertura hospitalaria ante 
emergencias o enfermedades de 
alta complejidad. Ahora los afilia-
dos buscan soluciones preventivas y 
centradas en su bienestar.

HOY existe una mayor de-
manda de servicios relacio-
nados con salud mental, ma-

ternidad, enfermedades crónicas, 
neurodesarrollo, prevención y acom-
pañamiento continuo.

LOS USUARIOS valoran cada vez 
más, la rapidez de atención, el acce-
so a especialistas, la experiencia di-

gital, la cercanía en el servicio 
y la posibilidad de gestionar su 
atención de manera más simple 
y personalizada.

de las personas.

En el caso de Ecuasanitas, a media-

dos del 2024, la empresa cambió de ma-

nos administrativas e inició una etapa 

de transformación. Su gerente general, 

Carla Sevilla, indica que este cambio 

abordó el rediseño de la imagen corpo-

rativa (incluyendo su logo), transforma-

ción tecnológica, una nueva estructu-

ra organizativa, con la implementación 

de varios departamentos, entre ellos, el 

área actuarial y de manejo de riesgos; le-

gal, de retención y manejo proactivo de 

la salida de usuarios; así como el forta-

lecimiento del departamento ŏnanciera 
y la estructuración de procesos de con-

trol de gestión eŏciente.

Desde el año anterior, la compañía 
también ha implementado junto a la 

empresa tecnológica Conexia una sui-

te que permitirá procesar los reembol-

sos y las cuentas hospitalarias en menor 

tiempo, pero con un componente de re-

visión de la totalidad de las cuentas, gra-

cias a la inteligencia artiŏcial.
“Esta herramienta permitirá que 

nuestro personal del área de operacio-

nes médicas se concentre en el análisis 

y revisión de casos especiales y críticos 

de nuestros aŏliados, permitiéndole te-

ner una mejor experiencia de usuario, 

al recibir su liquidación y reembolso del 

gasto médico en menor tiempo o las au-

torizaciones para las atenciones hospi-

Evolución del usuario de 
medicina prepagada 

La medicina prepagada 
ecuatoriana en cifras
21 EMPRESAS conforman el mercado 
de medicina prepagada en el Ecuador.

1’679.188 de personas cuentan con 
un seguro de asistencia médica a 
nivel nacional.

2025

828’341.435
2024

767’212.402

2025

489’976.996
2024

453’448.593

Ingresos por 
contratación de 
servicios
(en dólares)

Costos o servicios 
prestados en 
atención de salud
(en  dólares)

Variación: 7.9 %

Variación: 8 %

TIPO DE PLAN	 AFILIADOS POR TIPO PLAN

Corporativo	   581.304 

Empresarial	       26.126 

Grupal	   241.384 

Individual	  426.382 

Masivo	  564.887 

Pool	        15.538 

Pymes	      24.340 

 TOTAL                       1'879.925

Tipos de planes de asistencia 
médica privada
(Corte  febrero de 2026)

* 200.737 personas se encuentran suscritas a más de un 
tipo de plan de manera simultánea.
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talarias y ambulatorias, sin la necesidad 

de esperar varios días para la obtención 

de las mismas”, indica Sevilla.

Entre el 2024 y 2025 Ecuasanitas 

tuvo un crecimiento en ventas, pasando 

de 63,2 millones de dólares a 67,5 mi-
llones de dólares, lo cual representa un 

incremento del siete por ciento. Mien-

tras que en el Ebitda (indicador ŏnan-

ciero que mide la rentabilidad operati-

va) su crecimiento fue de 5,3 millones 
de dólares a 6,3 millones, un desempe-

ño que también se ve reflejado en el nú-

mero de usuarios activos, el cual subió a 

80.200 personas.

La expansión del servicio es otro as-

pecto fundamental en el sector. Duran-

te el 2024 y 2025, Mediken, del Grupo 

Hospitalario Kennedy, tomó un giro es-

tratégico para ampliar su red a nivel na-

cional, no solo en atención al cliente, 

sino también a través de alianzas estra-

tégicas que le permita a la empresa te-

ner mayor presencia en el mercado de 

medicina prepagada.

En el primer semestre del presen-

te año, la empresa ha establecido 60 

alianzas nuevas en distintas ciudades 

del país, entre hospitales, centros ambu-

latorios, laboratorios, clínicas y centros 

de rehabilitación física. A ello se suma la 

extensión de coberturas de especialida-

des como la de oncología.

“Decidimos incorporar en todos 

nuestros planes la cobertura oncológica 

para que los usuarios se sientan seguros 

y respaldados por nosotros. Todos estos 

cambios nos ayudan a estar preparados 

para brindar un mejor servicio en ven-

tas y postventas”, aŏrma Nashly Enda-

ra, gerente comercial y de marketing de 

Mediken. Para el siguiente trimestre de 

este año, la empresa renovará sus oŏci-
nas en Portoviejo y en Manta para brin-

dar una mejor atención a sus aŏliados y 
aliados del sector.

Nuevos inversionistas
Con el respaldo de BMI Financial Group, 

grupo inversor de Estados Unidos, la red 

de centros médicos Serenza anunció 

en mayo del presente año su llegada al 
Ecuador, con una inversión inicial de 

ocho millones de dólares.

Serenza proyecta la apertura de nue-

ve centros médicos a nivel nacional, 

con una capacidad de atención de hasta 

500.000 atenciones anuales. Jorge Gó-

mez, CEO de la empresa, indica que este 

plan contempla la ge-

neración de aproxi-

madamente 1.000 

empleos directos e 

indirectos para pro-

fesionales de la salud.

También contará 

con más de 40 espe-

cialidades médicas, incluyendo con-

sulta externa en pediatría, ginecología, 

traumatología, medicina familiar e in-

terna, además de servicios de ŏsiotera-

pia y rehabilitación, laboratorio clínico, 

imagenología, odontología y procedi-

mientos especializados.

La empresa trabajará de la mano 

con aseguradoras de medicina prepaga-

da privadas en el país, al mismo tiempo 

ofrecerá atención a pacientes sin segu-

ro médico, ampliando el acceso a ser-

vicios de salud y bienestar oportunos y 

de calidad. 

 Ecuasanitas ha fortalecido su propuesta 
de valor mediante cobertura nacional y 
soluciones enfocadas en prevención, bienestar, 
innovación y experiencia del afiliado.

El interés por seguros de gastos 
médicos mayores crece entre las 
familias que buscan un respaldo 
ŏnanciero frente a enfermedades y 
tratamientos de alta complejidad.

MEDICINA PREPAGADA
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